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Odak- Veriden Kapiniza:

Son Adim Teslimati

Yénetici Ozeti

Yurarlikteki dijital dénisim ve degdisen tuketici tercihleri ddneminde, "son adim lojistidi" , lojistik
ve perakende sektorleri icin odak noktasi haline gelmistir. Son adim lojistigi, nihai aliciya kargo-
nun ulastigi asama olarak tanimlanabilir. Bu dinamik gergevede, son adim lojistigi, e-ticaretin
hizla buytmesi, lojistik saglayicilar ve perakendeciler tarafindan benimsenen yenilikgi stratejiler
ve tlketicilerin artan talepleri tarafindan ydnlendirilen énemli degisikliklere ugramigtir. Génderil-
er, birgok teslimat hizmeti ve modeli ile isbirligi yapmakta ve artan son adim lojistik maliyetleri,
tum nakliye giderlerinin %53'Unu olusturarak dnemli zorluklar teskil etmektedir. 2022 yilina ait Tur-
kiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanli§i (ETBIS) verilerine gére, tilkemizdeki e-ticaret hacmi 2022 yilin-
da bir dnceki yila gore %109'luk dikkate deger bir artisla 800.7 milyar Turk Lirasi'na ulasti. 2022
yilinda, i¢ pazarda e-ticaret faaliyetleri ylriten toplam 548.688 isletme bulunmaktadir. E-ticaret
faaliyetlerine katilan isletmelerin en fazla bulundudu sehir istanbul olup, toplamin %37.7'sini
olusturmaktadir. istanbul'u, sirasiyla %8.5 ile Ankara, %7.1ile izmir ve %4.6 ile Bursa takip etmekte-
dir.
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2022 Aralik ay Turkiye Posta Sektorld raporuna gore, PTT disinda, ulusal veya il dizeyinde yet-
kilendirilmis 40'tan fazla posta hizmeti saglayicisi sektérde faaliyet géstermektedir. Iletisim
gonderileri disindaki diger posta génderileri, yillar icinde artan bir egilim gdstermis olup, 2022
yihinda yaklasik 1.145 milyar birimi gegmistir. 2022 yiinda Turk posta sektériinde elde edilen gelirl-
er, bir dnceki yila goére yaklasik %85.6'lik etkileyici bir artisla 33.6 milyar Turk Lirasi'na ulagmistir.
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Odak- Veriden Kapiniza:

Son Adim Teslimati

2022 yilinda toplam posta kargo gdnderilerinin %70'i 2 kg'nin altindaydi ve toplam génderilerin
%20'si yerel sehirici teslimatlari olarak gergeklesti. Pandemiden sonra blytk sehirlerde ylkselen
hizli-eticaret dagitim operasyonlarinin, posta kargo tasima operasyonlari ile birlesmesi, dagitim
organizasyonlarinin gelismesini mimkun kilmaktadir. Bu noktada, elektrikli scooterlar, bisikletler
ve yaya kuryeler gibi mikromobilite segeneklerini kullanan mikro-dagitim lojistik hizmetleri, son
adim lojistik operasyonlarini tamamen dénusturebilir. Ayrica olumlu gevresel etkilere sahip olan
bu yaklasimin, gelecekte sehir ici teslimatlar domine etmesi beklenmektedir.
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2022 yilinda, i¢ pazardaki posta goénderilerinin yaklasik %1 kabul edildikleri gtin teslim edilirken,
%60l kabul edildikten sonraki iki giin icinde teslim edildi.( <60 saat) PwC Global Tuketici Arastir-
masi'na goére, e-ticaret musterilerinin %88'i ayni giin veya hizli teslimat i¢in daha fazla 6demeye
isteklidir. Hiz, guvenilirlik, seffaflik, kolaylik ve kisisellestirme &zelliklerine sahip musteri deneyimi,
son adim lojistiginde basarinin anahtar olarak kalmaktadir.
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Odak- Veriden Kapiniza:

Son Adim Teslimati

Gunumuzin hizla, dijitallesen e-ticaret lojistigi ve degisen tiketici tercihleri ortaminda, "son adim
lojistigi" donlsimunin merkezi haline gelmistir. Bu rapor, her gegen giin degisen son adim lojis-
tigi servislerine basariyla ulagmanin ve yeni alisveris ¢cadinin talepleriyle sorunsuz uyum
saglayan e-ticaret deneyimleri sunmanin temel stratejilerine ve uygulamalarina derinlemesine
bir bakis sunmaktadir. Genellikle e-ticaret tedarik zinciri ydnetiminin, en belirleyici yoni olarak
kabul edilen son adim lojistigi, hizli teslimat ve sorunsuz aligveris deneyiminin vaat edildigi ve
hayata gectigi yerdir. E-ticaretin hizli biylimesi ve degisimiyle, son adim lojistiginin &nemi gider-
ek artmigtir. Bu degisim, lojistik servis saglayicilar ve perakendecilerin benimsedigi yeni stratejil-
erle hiz kazaniyor. Bu stratejiler, yapay zeka destekli rota optimizasyonu, gergcek zamanli kurye
izleme, kargo dagitim isbirlikleri gibi teknolojik gelismeleri icerir. Ozellikle buyik sehirlerde, yerel
teslimat hizmetleri ile yapilan isbirlikleri, kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullaniimasini ve tesli-
mat aglarinin genigletiimesini saglayan énemli araglar haline gelmistir.

Elektrikli scooterlar, bisikletler ve yaya kuryeler tarafindan desteklenen mikro-dagitim servisleri,
sehir ici teslimatlarni dénUstlriyor ve surdurdlebilirlik hedefleriyle uyumlu hale geliyor.
Surdurilebilirlik giderek daha énemli hale geldikge, son adim operasyonlarinda gevre dostu
uygulamalara sahip olmak, gevre bilingli tiketicilerle bag olusturmakta ve marka imajini yikselt-
mektedir.

Veri odakli gérusleri kullanmak, perakendecilerin musteri davranigini, tercihlerini ve yukselen
trendleri anlamalarina yardimci olur, bilingli karar verme ve kisisellestirilmis hizmetler igin olanak
saglar. Bu yeni alisveris gaginda, musteri deneyimleri e-ticaret ile i¢ ice gegmis bir sekilde iliski-
lidir. Son adim lojistiginde basarinin temelinde, hiz, givenilirlik, seffaflik, kolaylik ve kisisellestirme
ozellikleri tasiyan deneyimler sunmak yatmaktadir. Bu dinamik ortamda basarili olmak igin, son
adim servis saglayicilan ve perakendeciler surekli olarak yeni standartlara uyum saglamali ve
yenilik yapmaldir. Teknolojiyi benimseyerek, stratejik igbirlikleri kurarak, surdurtlebilirligi
savunarak, verileri kullanarak ve calisan egitimine yatinm yaparak, isletmeler, her teslimatin
sadece bir islem olmadigini, modern tliketicinin beklentileriyle uyumlu bir deneyim yaratma ola-
nagi oldugunu farkina varip,bu alana yatinm yapma egilimindedir.
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Gelecegi Yonlendirmek:
Son Adim Lojistik
Yonetimi Stratejileri

Son Adim Lojistigi
Musteri Deneyimine
Butlncul Yaklasim



Deger Merkezli Genisleme

Ucretsiz teslimat ve/veya Ucretsiz iade konusu perakendeciler tarafindan tartismali hale gelmis
durumda. Musteriler artik tercih ettikleri teslimat hizmetini segme ve édeme yapma yetisine
sahip olmaya basladilar. Bu yeni se¢im yetkisi dnemli bir déntsimu ifade ediyor. Bu degisen
ortam icinde, son alici, hizmet saglayicilan tarafindan sunulan Ucretli hizmetlerin dogrudan
tuketicileri haline gelmektedir. Dolayisiyla, yaptiklar 6demeler karsiliginda daha fazla deger ve
zengin deneyimler bekler durumda, bu da son adim servis saglayicilarinin inovasyon yapma
zorunlulugunu, artan beklentileri karsilama ihtiyacini ve musteri ydnetiminin &nemini vurguluyor.

Stratejik Odak Noktalari

Son adim lojistigin surekli evrilen manzarasi iginde, son adim servis saglayicilan, tiketici tercihler-
inin ve pazar dinamiklerinin strekli degisen gelgitlerine yanit olarak uyum saglama zorunlu-
lugunda kendilerini buluyorlar. Stratejik gtindemleri, gesitli kilit alanlan icerir durumda. ilk olarak,
zorunlu olan, geleneksel hizmet sinirlanni agsmak ve genel musteri deneyimini ylkselten katma
degerli unsurlari tanitmaktir. Ayni zamanda, 6zel teslimat ¢dézimlerini talep eden nis pazarlarin
kesfi, blylime ve servisleri gesitlendirme firsatlari sunmaktadir. Esit derecede dneme sahip
musteri segmentlerini ayirt etmek; belirli intiyaglarla tam olarak uyumlu hizmetler sunmayi
muUmkin kilar. Teknoloji destekli ¢éziimlerin uygulanmasi, rota optimizasyonu ve dizenlenmis is
gucu yénetimi ile belirginlegen isletim verimliligi, tartismasiz olarak basarinin temel tasidir. Ayrica,
hizli ve hizlandinlmis teslimatlara istekli musterilere hitap eden premium hizmetlerin tanitiimasi,
gelir elde etme agisindan cekici bir yol olarak ortaya ¢ikar. Son olarak sektér paydaslarn, yerel
isletmeler, servis saglayicilari, e-ticaret platformlari ve diger hizmet saglayicilari ile stratejik isbir-
likleri kurma, kapsama alanlarini genisletme ve yeteneklerini arttirma potansiyeline sahiptir.
Doékumanda alti gizilen stratejik odak noktalari, inovasyon ve yiksek musteri beklentilerini yaka-
lama, asma gerekliligini temel alarak sektdre pusula niteligindedir.
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Odak 1: Deger Merkezli Genisleme:

Son adim lojistigi alaninda, 'Deder Merkezli Genigleme'yi 6nceliklendirmek temel bir odak nok-
tasi olarak durmaktadir. Sadece paket teslimatinin 6tesine gegen bu strateji, genel musteri
deneyimini yukseltme Uzerine odaklanir. Planli teslimat, montaj, kurulum veya kisisellestirilmis
ambalaj gibi katma degerli hizmetler sunmay: igerir ve islemleri memnuniyet etkilesimlerine
donusturar. Gergek zamanl takip ve surekli musteri iletisimi igin gelismis teknolojiyi benimseme,
kolaylik ve guveni artirir. Strdartlebilirlik de bir rol oynar, gevre dostu segenekler ve optimize
edilmis rotalar gevresel etkiyi azaltir. Sonug olarak, deder merkezli genisleme, operasyona dayali
teslimattan musteri odakli bir yaklasima kayma, sadakati tesvik etme ve son adim servis
saglayicilarina surekli degisen bir ortamda kalici basari igin konumlandirma anlamina gelir.

Odak 2: Nis Pazarlara Penetrasyon:

Bu alan, sagdlik, luks Grunler, agir yik 2 kisilik tagima veya C2C gibi farkl teslimat ihtiyaglarina
sahip olan operasyonlar tanimlamay igerir. Servislerle, bu nis pazarlara hitap etmek Uzere
ozellesmek, paydaslarin sadece kapsama alanlarini genigletmelerini degdil, ayni zamanda
farkllagsma ve biyume firsatlar yaratmalarini sadlar. Nis pazarlara penetrasyon, sirketlerin has-
sasiyet, uzmanlhk ve 6zellestirilmis ¢dzimlerin ylksek deger goérdigu segmentlere girmelerine
olanak tanir ve bu 6zel alanlarda endustri liderleri olarak konum almalarini sadlar.

Odak 3: Misteri Segmentasyonu:

Bu alan, musterileri, tercihlere, davraniglara ve fiyatlandirma hassasiyeti dahil olmak Gzere farkl
taleplere gore kategorilere ayirmayi igerir. Bu yaklasim, hizmetleri farklilastirarak hizmet seviyel-
erini gelistirme ve memnuniyeti artirma olanagdini saglar. Teklifleri farkli beklentilere ve fiyat-
landirma yapilarina yakindan uyum saglayarak, son adim servis saglayicilari ve paydaslan yal-
nizca daha genis bir pazar payini yakalamakla kalmaz, ayni zamanda son derece kisisellestirilm-
is, musteri odakli deneyimler sunar, sadakati tesvik eder ve rekabetgi manzara iginde kendilerini
farkhlastirir.




Odak 4: Operasyonel Verimlilik:

4. odak, son adim lojistigin temel tasi olan operasyonel verimliligin etrafinda déner. ileri teknoloji
kullanimi, teslimat rotalarinin strekli aktif sekilde optimize edilmesi ve is glict ydnetiminin gelistir-
ilmesi hedeflenir, teslimatlar optimize etmeyi, maliyetleri azaltmayi ve genel performansi artir-
may! amagclar. Verimlilik, stirekli devinenlojistik alaninda rekabetgiligi ve uyum saglamayi saglar.

Odak 5: Premium Eklemeler:

Bu alan, son adim servis saglayicilarinin ve perakendecilerin ek Ucret veya sadaakat karsiliginda
ek hizmetler sunma girisimi temsil eder. Hizlandirlmis teslimat, hafta sonu teslimat segenekleri,
surekli Ucretsiz iade ve gelistiriimis ambalaj gibi, musterilerin genellikle fazladan 6deme yapma-
ya deder buldugu hizmetlerdir. Bu premium eklemeler sadece ilave gelir iretmekle kalmaz, ayni
zamanda bilingli musterilerin 6zel ve bazen zaman duyarli taleplerine hitap eder, genel deneyim-
lerini ve memnuniyetlerini artirir.

Odak 6: isbirlikgi Girisimler:

Bu alan, son adim lojistik operasyonlari iginde igbirliklerini tesvik etmeye odaklanmayi vurgular,
bu da yerel isletmeler, e-ticaret platformlarn ve diger hizmet saglayicilan ile olan igbirlikleri dahil
olmak Uzere isbirlikleri igerir. Bu igbirlikleri, dijital teslimat platformlar dahil, kapsama alanini ve
kaynaklari genigletir, tim taraflar icin faydal olan sinerjik iligkiler yaratir. Isbirliki ortakliklar
yetenekleri artinr, son adim servis saglayicilann etkilerini genigletmelerini ve bu dinamik
endustride etkili bir sekilde uyum saglamalarini saglar.

Sonraki Adimlar, Yaklasan Stratejiler:

Bu dékiimanda, son adim lojistigini yeniden tanimlamaya ydnelik yedi stratejik alanin dinamik bir
dizisini ortaya cikariyoruz. Endustri strekli olarak degdisen tiketici tercihlerine ve teknolojik ilerle-
melere uyum saglarken, bu stratejiler, son adim servis saglayicilari ve perakendeciler igin giglu
bir cergeve sunar, tim paydaslan yenilik, verimlilik ve pazar liderligi yolunda yénlendirir.




Gelecege
Yonelik
Stratejiler:
Yol Haritasi

Aoy

'/
/
/4



thol360

Strateji 1:
Yenilik¢i Teslimat
Yontemleri

Mikromobilite ve
Yaya Kurye Aglan




Strateji 1: Teslimat Yontemleri:
Mikromobilite ve Yaya Kuryeler

Son adim lojistigin dinamik operasyonlarinda, elektrikli scooter, bisiklet ve yaya kurye aglan gibi
yenilikgi teslimat yontemleri, hizmet saglayicilar igin stratejik zorunluluklar haline gelmistir. Bu
yontemler operasyonel verimliligi optimize eder ve misteri deneyimini blylk dlgtde etkiler.

Hizmet Saglayicilari igin Onem:

Yenilik¢i teslimat yontemlerini entegre etmek, hizmet sadlayicilara ézellikle yogun kentsel bélgel-
erde gelistiriimis bir esneklik sadlar. Elektrikli scooter, bisiklet ve yaya kuryeler trafikte kolayca
ilerler, daha hizli ve verimli teslimatlan saglar. Ayrica, bu yenilikleri benimsemek, cevreye duyarli
tUketici tercihleriyle uyumlu bir taahhidu vurgular.

Dogrudan Miisteri Deneyimi Etkisi:

Son yayinlanan tum arastirmalarda, modern tuketiciler hizli, kisisellestiriimis ve ¢gevre dostu tesli-
matlar talep ediyor. Mikromobilite ve yaya kuryeler bu beklentileri gcok kolay sekilde karsiliyor, hiz,
kolaylik ve tim paydaslar igin maliyet etkinligi sunuyor.

Teslimat yontemleri sadece lojistik ¢ézimler degil, ayni zamanda genel misteri deneyimini
dogrudan artiran bir stratejik yaklasimi temsil eder. Bu alandaki tim paydaslar, verimliligi opti-
mize ederek, cevresel etkiyi azaltarak ve musteri beklentilerini karsilayarak, musteri odakli bir
doénemin 6nde gelenleri olarak konumlanirlar. Projeksiyonlar, Snimuzdeki yillarda mikromobilite
hizmetleri sektérinde dikkate deger bir artis yasanacagdini géstermektedir. Elektrikli araglarin
yukselisi ile sarj altyapisina olan talep artmistir. Kiiresel mikromobilite pazarinin 2019'dan 2024'e
kadar yillik bilesik bliyime orani (CAGR) %21.8 olacak ve 2024 yilinda 15.2 milyar dolarlik bir pazar
degerine ulasacagdi 6n goraltyor.




Son Adim Lojistik Stratejisini
Etkin Entegrasyonu:

Mikromobilite, 6zellikle son yillarda kargo teslimati operasyonlarini kalici olarak degistirme
potansiyeline sahiptir. Aligveris merkezleri, perakende magazalari ve hatta yerel bdlgelerdeki
bireysel kuryeler, verimli teslimat surecinin pargasi olabilir. Elektrikli mikromobilite ¢ézimlerini
kullanarak, ana teslimat araclarinin tgoklu durak ihtiyaci azaltilir. Bunun yerine, toplu sevkiyatlar
bir araya getirilebilir ve daha kiguk hedeflere verimli bir sekilde toplu sekilde dagitilabilir. Bu
sadece Uretkenligi ve teslimat hizini optimize etmekle kalmaz, ayni zamanda trafik sikigikhdini ve
iligkili cevresel etkiyi azaltir.

Mikro depolar ile kargo bisikletleri, scooterlar ve yaya kuryeler arasindaki sinerji, teslimatlari
tuketicilere ulastirmada optimal bir ¢ézimi temsil eder. ilk olarak, kargolar daha kigik grup
araclar kullanilarak toplu olarak mikro depoya verimli bir sekilde yénlendirilir. Ardindan, son adim
teslimat ayagdi merkezi mikro depodan mikromobilite ¢ézimleri araciligiyla sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilir — bu hem pratiklik hem de ¢evresel surdurilebilirlikle karakterize edilen bir ¢ézim-
dur. Kargo bisikletleri yalnizca kolayca park edilmez, ayni zamanda emisyon salinimi yapmaz. Bu
yapilandirmada, son adim teslimatlarn mikro depodan 3 ila 5 km ¢apinda dizenlenebilir, béylece
sehir ici lojistikte hem verimlilik hem de gevre bilinci saglanir. Bu kombinasyon, teslimat yolcu-
lugunun son agamasinda kullanim kolayligini, gevresel sorumlulugu ve maliyet etkinligini uyumlu
bir stratejik yaklagimi temsil eder.

Elektrikli bisikletler, 120 kg'ye kadar olan ylk tasima kapasitesi sayesinde e-scooter’lara gore
daha uzun mesafeleri kapsama yetenegi ile dikkat ¢ekerken, e-scooter’lar 20 kg'a kadar yik
tasiyabilir. E-scooter'lar hizli, kisa mesafe teslimatlarinda basarilidir ve bu nedenle hizli isler igin
ideal bir segenektir, ancak sinirl kargo kapasitesine sahiptir.

Elektrikli mikromobilite ¢ézimlerinin son adim stratejilerine entegrasyonu, 6zellikle e ticaret
pazardaki trendlerle uyumludur. Mikromobilite sektéri igin dngdrilen blylime, bu sektdrin uygu-
lanabilirligini ve ilgiligini kanitlamaktadir. Teslimat hizmetlerinde kolaylik, hiz ve ¢cevre dostluguna
yonelik artan talep, bu tercihleri karsilayan gelecede doénuk stratejileri benimsemenin énemini
vurgular. Elektrikli mobilite ¢éziimlerini son adim operasyonlarinin yapisina teknolojik bir sekilde
entegre ederek, isletmeler ve servis saglayicilar kendilerini bu degdisen misteri beklentilerini
karsilamada énct olarak konumlandirirlar.
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Strateji 2:

Verimli Teslimatlar
icin Mikro

Sehir I¢i

Aktarma Merkezleri




Strateji 2: Verimli Teslimatlar igin Mikro Sehir ici
Aktarma Merkezleri- Aligveris Merkezlerini,
Dagitim Merkezi Olarak Kullanma

Daha verimli ve surdurulebilir son adim lojistigi arayisinda, mikro sehir i¢i ¢apraz ytkleme ve
aligveris merkezlerini merkez olarak kullanma stratejik entegrasyonu oyun degistiren bir yaklagim
sunar. Fikir basit ama gugladur: sehir merkezlerinde stratejik olarak konumlandirlmis alisveris
merkezlerini, kargolari birlestirme ve dagitim merkezleri olarak kullanilabilir.

Son Adim Lojistik Verimliligi icin Onem

Bu strateji son adim teslimat sirecini birgok yénden optimize eder. Cesitli tedarikgilerden gelen
kargolar, daha kiguk grup araglari ile aligveris merkezlerine énceden ydnlendirilebilir. Burada,
gonderiler verimli bir sekilde aynistirilir, birlestirilir ve kargo bisikletleri veya elektrikli kiguk araglar
gibi ¢cevre dostu ¢ozimler kullanilarak son adim teslimati igin génderilir.

Aligveris Merkezlerini Kullanma:

Aligveris merkezleri, bu mikro ¢apraz yikleme operasyonlar igin ideal bir ortam sunar. Stratejik
olarak konumlandiriimig, kolayca erisilebilir ve verimli lojistik operasyonlarini destekleyen
altyapiya sahiptirler. Aligveris merkezlerindeki bos veya verimsiz kullanilan alanlar, dagitim
merkezleri olarak yeniden kurgulabilir.

Trafik Sikigikhgi ve Cevresel Etkinin Azaltilmasi:

Bireysel adreslere dogrudan teslimat sayisini azaltmak, trafik sikisikligini, emisyon salinimlarini
azaltimasini sadlar. Ayrica Sehir hava kalitesinin iyilestiriimesine ve karbon ayak izlerinin azaltil-
masina katkida bulunur.

Misteriler icin Kolaylik:

Bu stratejiden musteriler de faydalanir. Teslimatlar daha tahmin edilebilir hale gelir, teslimat
pencereleri daraltilabilir ve aligveris merkezlerinden rahatga teslim alma segenekleri sunulabilir.
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Strateji 3:
Teslim Noktalari,
Paket Teslimat
Dolaplari
Entegrasyonlar:




Strateji 3: Teslim Noktalan ve
Paket Teslimat Dolaplarn Entegrasyonu

Teslim noktalari ve paket dolaplarnin entegrasyonu, son adim lojistigi i¢cinde, teslimat opera-
syonlarini birkag kritik yénuyle yeniden sekillendiren dénusturicu bir stratejidir.

(] o o (] 0 (] -
Gelistirilmis Misteri Kolayhg::
Bu strateji, glivenli toplama noktalarini stratejik olarak kentsel alanlara yerlestirerek musterilere
paketlerini tercih ettikleri zamanlarda alabilme olanagdi sunar. Bu, ayni zamanda iade teslimat-

lan igin cabalama ve evde beklemek gereksinimini etkili bir sekilde ortadan kaldirir ve genel
musteri deneyimini énemli dlgtide artirr.

Operasyonel Optimizasyon:

Lojistik agidan bakildiginda, kuryeler bu belirlenmis konumlarda ¢oklu teslimatlar bir araya
getirebilir, boylece diizenlenmis teslimat rotalar ve azaltilmis operasyonel maliyetler elde edilir.
Ayrica, bu yaklasim, dogrudan ev teslimatlarina badli gcevresel ayak izini en aza indirme avanta-
jina sahiptir.

Isbirligi Sinerjisi:
Omni-Channel olanaklan sayesinde perakende magazalar ve isletmelerle isbirligi yapilarak,

son adim servis saglayicilari bu stratejinin etkinligini artirabilir. Bu tur isbirlikleri toplama noktalari
agini genisletir ve taraflar arasinda karsilikli faydali iligkileri tesvik eder.

Surduriulebilirlik ve Verimlilik:

Teslim noktalarn ve paket dolaplarinin entegrasyonu, gereksiz arag emisyonlarini azaltarak ve
dogrudan ev teslimatlarina bagl trafik sikisikhdini hafifleterek strdurilebilirlik hedefleri ile uyum-
ludur. Ayrica, teslimat surecini merkezilestirerek maliyet verimliligini artirir.

Gok Amaclh Hizmet Merkezleri ve
E-Ticaret ladelerinin Dénilisiimii:

Temel islevlerinin 6tesinde, bu ¢ok yonlu dolaplar ve hizmet noktalar, ginimuizde ¢ok amagli
merkezler olarak hizmet vermektedir. MUsteri temas noktalari, siparis yardim merkezleri ve iade
teslim hizmetleri bu noktalarin ana islevleri haline geliyor, béylece bu servis noktalan ¢evrimigi
alisveris deneyimini daha cazip ve sorunsuz hale getirirler.

Teslim noktalarn ve paket dolaplarinin entegrasyonu, son adim lojistiinde musteri kolayhg,
operasyonel verimlilik, surdurtlebilirlik ve genel e-ticaret deneyimi agisindan gelismis bir adimi
temsil eder.
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Strateji 4:

Optimize Edilmis
E-Ticaret iadeleri ve
Tersine Lojistik




E-Ticaret ladeleri: Misteri Beklentileri,
Perakendeci Stratejileri ve Hizmet Saglayici
Rollerini Dengeleme

E-ticaret iadelerinin gelecedi, musteri deneyimini, perakendeci stratejilerini ve hizmet
saglayicilarin iglevlerini sekillendirmede kilit bir rol oynuyor. Perakendeciler igin iadeler, gevrimigi
aligverisin kritik bir ydonU haline gelmis durumda, misteri memnuniyeti ve sadakatini direkt etkiler
pozisyonda. Optmize edilmis ve musteri odakl bir iade streci sunmak, perakendecilerin kendile-
rini farkhlastirmak ve tuketiciler arasinda given olusturmak igin zorunlu hale gelmistir.

iadelerle ilgili musteri beklentileri yapilan son arastirmalarn tamaminda gok énemli olarak
gozikmektedir ve gelecekteki aligveris yapma egilimlerini etkiler, bircok tiketici zahmetsiz ve
maliyetsiz iade segeneklerini onceliklendirir. Perakendeciler, musterileri ile olan iliskilerini
gelistirmek ve marka sadakati olusturmak igin iade sureglerini optimize etme egilimdedir ve bu
beklentileri karsilamak bakis agisina sahiptir. Hizmet saglayicilan etkili iade lojistigini
kolaylastirmada kilit bir rol oynar. Misterilerden direkt perakendecilere veya belirlenmis iade
merkezlerine iade edilen Urlnleri hizh, gtvenilir ve takip edilebilir bir sekilde tasima yetenekleri,
olumlu bir misteri deneyimi saglamanin temelidir. Glncel e-ticaret operasyonlarinda bazi per-
akendeciler, tamamen Ucretsiz iadelerden uzaklasarak iade génderimine Ucret koyma veya
magazada iadeleri tesvik etme gibi stratejileri kesfediyorlar. Odaklanilan temel problem,
musteriye saglanan kolaylik ve genel aligveris deneyimi ile maliyet ydnetimi arasinda denge kur-
maktir. Perakendeciler, E-ticaret platformlarini/operasyonlarini daha etkin musteri yénetim
mododlleri ile gelistirdikge, sadakat yapilarn da, tiketicileri ekosistemlerinde tutmak igin Ucretsiz
kargo dinamiklerini yeniden tanimlamaktadir. Sadik musterilere Ucretsiz iade segenedi
sunulurken, standart musteriler icin bu streg ekstra lcrete tabi olabilmektedir.

lade Siireglerin Tedariz Zinciri
Acisindan Optimizasyonu:

Bulut tabanli dzellestirilebilir entegre iade Yénetim Sistemleri (RMS) ve tersine lojistik hizmetlerinin
entegrasyonu, son adim lojistigin gelecedini sekillendirmede kilit bir rol oynamaya hazir
gozukiyor. Optimize edilmis RMS ¢éziumleri, perakendecilere 6zellestirilmis iade ekranlari, opera-
tif servis tipi segenekleri, canli takip, verisel analiz, sadakat programlari ile uyum ve fraud gibi
alanlarda geviklik ve gelisim olanaklari saglar.




Strateji 4: lyilestirilmis E-Ticaret iadeleri
Icin Tersine Lojistik Hizmetlerini Kullanma

Son adim lojistigin strekli evrilen operasyonlarinda, 6zellikle bulut tabanli 6zellestirilebilir entegre
iade ydnetim ¢oézumleri (RMS) ve tersine lojistik hizmetlerin stratejik olarak dahil edilmesi, hem
isletmeler hem de musteriler igin kilit bir strateji olarak ortaya ¢ikar.
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Optimize edilmis lade Yonetimi:
Bu strateji, e-ticaret aligveriglerinin iade slrecini gelistirmeye odaklanir, musterilerin Grunleri
sorunsuz bir sekilde iade edebilmelerini saglar. Bulut tabanli, 6zellestirilebilir RMS ¢dzimlerinin
entegrasyonu, iadeleri dizenler, musterilerin iadeleri baglatmalarini ve igletmelerin streci verimli
bir sekilde yénetmelerini kolaylastirir.

Ambalajsiz iadeler:

RMS sistemlerinin kullaniimasi ile kapidan iade ve fiziki iade noktalarinin agilmasi, paketsiz iade
operasyonlarini mimkun kilar, atigr azaltir ve surdurulebilirlige katkr saglar. Misterileri ambalaj
olmadan urlnleri iade etmeye tesvik ederek, isletmeler gevresel sorumluluk gdésterir ve gevre
bilincine sahip tuketicilere hitap eder.

Misteri Sadakatini Yiikseltme:

Birgok yakin tarihli anket, iade deneyimi ile mUsteri sadakati arasindaki dogrudan iligkiyi vurgular.
Sorunsuz bir iade stireci, misteriler arasinda giiven ve sadakati tesvik eder. lade stireci optimize
ve karmasik olmadiginda, musterilerin tekrar aligveris yapma olasilidi artar ve igsletmeleri baska-
larina tavsiye etme olasilidr daha yikselir.

Stratejik Ortakliklar:

Perakendeciler ve 4PL RMS saglayicilari ile igbirligi nemli bir rol oynar. Bulut tabanl RMS ¢6ézim-
leri, isletmelere surekli olarak iade slreclerini uyarlamak ve iyilestirmek icin esneklik sunar, béylece
musteri merkezli ve kisisellestiriimis bir deneyim saglar. RMS c¢cézimleri, iade verilerinin analizi,
sure¢ kalitesi, mUsteri tercihleri ve iyilestirme potansiyel alanlarina yénelik degerli iggoriler sunar.
isletmeler bu bilgileri triin tekliflerini gelistirmek ve genel musteri

deneyimini yukseltmek igin kullanabilir.
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Strateji 5:

E-Ticaret Bliyiimesinde
C2C Sevkiyatiarini
Gilclendirmek




Strateji 5: E-Ticaret Buyimesinde
C2C Sevkiyatlarini Giiclendirmek

Turkiye e-ticaret ekosisteminde Musteri-Musteri (C2C) sevkiyatlarinin yukselisi dikkat c¢ekicidir.
2022 yilinda 80 milyon C2C sevkiyat, bu etkinin dnemini vurgulamistir. Kiigtk &lgekli, nis odakli
saticilar, evrilen e-ticaret sektérinde basarili olabilmek igin , C2C sevkiyatlarina odaklanmak
zorundadrr.

Bu stratejinin temel bilesenleri sunlari igerir:

Teknoloji Entegrasyonu:

C2C saticilarinin son adim lojistik hizmetlerine sorunsuz erisim saglamalarini mimkdn kilan
kullanici dostu lojistik platformlan ve uygulamalari kritiktirYeni nesil dagitim planlama platform-
lari bireysel ve kiigUk 6lgekli saticilara streclerini optimize etmelerini saglar.

Olgeklenebilir Operasyonlar:

C2C sevkiyat hacminin artmasiyla, platformlar ile dijitallesmis strecler, bireysel ve kugik lgekli
saticilara élgeklenebilir sekilde, artan talebe servis Gretme olanadi saglar. Sorunsuz blylimenin
temel noktalarindan birisi lgeklenebilir dijital céztUmlerdir.

E-ticaret operasyonlar gelismeye devam ettikge, C2C sevkiyatlarinin glicini kullanmak sadece
bireysel saticilarnin artan taleplerine hizmet etmekle kalmaz, ayni zamanda son adim lojistik
saglayicilarini e-ticaretin dinamik dinyasinda cevik ve duyarli ortaklar olarak konumlandirir. Bu
strateji, C2C islemlerin benzersiz ihtiyaglarini ele almak icin proaktif bir yaklasimi temsil ederken,
saticilar ve alicilar igin gelisen bir ekosistemi destekler.

C2C-Ulusal Génderiler (milyon génderi)
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Strateji 6:
Dijital Teslimat

Platformu Goziimleri
ile Isbirligi




Strateji 6: Dijital Teslimat Platformu
Coziimleri ile Isbirligi

Son adim lojistigin surekli degisen ortaminda, dikkat geken bir stratejik yaklasim, perakendeciler,
geleneksel lojistik saglayicilar ve yeni teknoloji dijital teslimat platformu ¢ézimleri arasindaki
isbirligidir. Bu yenilikgi strateji, e-ticaretin son derece rekabet¢i ortaminda hem lojistik
saglayicilarinin hem de dijital platformlarnn gtg¢la yénlerini kullanarak kazan-kazan bir senaryo
yaratir, misteri deneyimini pozitif etkiler.

Bu stratejinin temelinde, perakendicler, lojistik saglayicilarn ve dijital teslimat platformlar arasin-
da sorunsuz igbirlikleri kurma bulunur. Bu isbirlikleri, geleneksel lojistik altyapisi ile algoritmalarla
guclendirilmis dijital platformlarin esnekligi ve erisimini bir araya getirerek musteriler igin zengin-
lestirilmis bir son adim deneyimi saglar.

Bu stratejinin ana bilesenleri sunlari igerir:

Entegre Hizmetler:

Dijital teslimat platformlar perakendecilere, dijital teslimat platformlarina da altyapi saglayan
lojistik saglayicilanyla hizli sekilde entegre olma ve ¢oklu tedarikgilerle tek kanaldan entegre
olma imkanina olanak saglar. Mlsterilerine sorunsuz ve genis bir hizmet yelpazesi sunabilirler.

Genis Erisim:

Coklu lojistik saglayicillarina tek kanaldan entegre olmak, perakendecilerin erisim agdini
genigleterek, daha genis bir misteri demografisine ve hizmet gesitliligine ulagsmalarina olanak
tanir.

Gergek Zamanh Takip:

Musterilere dijital platform araciidiyla teslimatlarina gercek zamanl takip ve goérinuarlik sagla-
yarak seffafligi ve glveni artirir, ani geligen talepleri ydbnetmeye olanak saglar.

Kisisellestiriimis Coézimler: Son mil teslimat segeneklerini, perakendecilerin ve misterilerin 6zel
ihtiyaglarina uygun hale getirme, érnedin ayni gin veya planlanmis teslimatlar.

Algoritmik Karar Destegi:

Her sevkiyat igin teslimat rotalarini ve sonuglarini optimize etmek igin gelismis algoritmalar
kullanilmasi, operasyonel verimliligi ve maliyet etkinligi saglar. Perakendecilerin son adim lojistik
suUreclerindeki stratejilerini gelistirmesine olanak saglanir, maliyet odakl servis ¢esitlendirmesi ve
kisisellestirme olanaklari saglanir
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Strateji 7:
Sinir Otesi ve
Uluslararasi
Teslimatlar




Strateji 7: Sinir Otesi ve
Uluslararasi Teslimatlar

Hizla genisleyen kuresel e-ticaret ortaminda, sinir étesi ve uluslararasi teslimatlar, son adim, per-
akendeciler ve lojistik saglayicilar igin stratejik bir alani temsil eder. Isletmeler ve tiketiciler
uluslararasi ticarete giderek daha fazla katildikga, sinir 6tesi teslimat sirecini optimize etmek
mecburi hale gelir.

Bu strateji, sunlari igerir:

Guimriik Uzmanhg:

Uluslararasi génderilerin gimriklerden sorunsuz gegisini saglamak igin, gimrik uzmanhgi
gelistirmek ve gimrik yonetim hizmetleriyle isbirligi yapilmal.

Kiiresel Ag:

Kargolarin sinir asan hareketini hizlandirmak igin dagitim merkezlerinin ve lojistik ortaklarinin
olusturulmasi.

Regiilasyonlara Uyumluluk:

Teslimat stirecinde gecikmeleri ve aksakliklari énlemek igin uluslararasi ticaret dizenlemeleri ve
uyumluluk standartlari konusunda gtincel kalmak.

Servis Cesitliligi:

Uluslararasi musterilere hizlandirilmig, standart ve ekonomik nakliye dahil olmak Gzere cgesitli
teslimat segenekleri sunarak farkli intiyaglar ve butgeleri karsilamak.

Teknoloji Entegrasyonu:

Uluslararasi génderilerin ugtan uca goérinurliguni ve izlenmesini saglamak igin sinir dtesi kargo
yonetim platformlarinin teknoloji ¢ézimlerinden faydalanarak, hem igletmeler hem de musteriler
icin seffafligi garanti etmek.

Kiiresel Isbirlikleri:

Uluslararasi lojistik saglayicilari, tasiyicilar ve yerel teslimat hizmetleriyle isbirligi yaparak kapsa-
ma alanini ve teslimat hizini artirmak.
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Son Adim Lojistiginde
Uzmanlagsmak:
Perakendeciler igin
Miikemmeliyeti
Sunmanin 8 Yolu

LI ARRREATA LA EN




Veriye Dayall
Kararlar

Guclu veri analitigi araclarr kul-
lanarak, PowerBI gibi, hacim aki-
sinizi anlamak, musteri temas nok-
talarini anlamak ve tum teslimat

surecinizi optimize etmek icin ic-
gorller elde edin.




Yeni Nesil Dijital
Teslimat Platformlarn

Algoritmalar ile guclendirilmis,
dijital teslimat platformlari, ser-
vis saglayicilarini tek yonetim
modulinde birlestir. Mikro-mo-
bilite tasiyicilari ile entegrasyon

saglar, maliyet etkin operasyon-
lar tasarlar. Ayni gun teslimat
gibi cesitli hizmet seviyelerine
olanak saglar ve kolaylik icin se-
hirici teslimat noktalarina en-
tegrasyon sunar.




Gelistirilmis
Miisteri Hizmetleri

Uzmanlasmis destek ekipleri,
kisisellestirilmis deneyimleri
ydneterek musteri memnuni-
yetini artirir. MUsteri hizmetle-
ri ekiplerinizin, iletisime gecil-
diginde ayni oturum iginde
sorunlar hizli ve etkili bir sekil-

de ¢cdzebilecek sekilde dona-
tildigindan emin olun, muste-

rilere etkili ve tatmin edici ¢o-

zUmler sunulmasi énemlidir.

Bu proaktif yaklasim, marka-
nizin itibarini ve musteri sada-
katini &Gnemli dlctde artirabilir.




Sinir Otesi
Genisleme Stratejisi

Uluslararasi pazarlara ve musteri
segmentlerine ulasmak icinsinir
Otesi teslimat stratejisi gelistirin,
en hizll ydontem bu alanda 6zelles-

mis dijital ¢ézlmlerdir.




Paket Boyutu
Optimizasyonu

Nakliye maliyetlerini ve
cevresel etkiyi azaltmak
icin paket boyutlarini mi-
nimize edin.




Gercek Zamanl

Takip

Dogru tahmini teslim sureleri
saglamak ve seffaf siparis
takibi, musteri deneyimini
gelistirir, glven insa eder ve
memnuniyeti artinr. Musteriden
daha fazla gincelleme her

zaman memnuniyetle
karsilanir




Optimize lade

Yonetimi

lade ydnetim surecinizi muste-
riler icin kolay hale getirecek se-
kilde optimize edin. Verimli bir
iade sureci, sadece musteri mem-
nuniyetini artirmakla kalmaz, ayni

zamanda mukemmel hizmete olan
taahhltdunuzu de gosterir.




Paas ile Glglendirilmis
Tedarik Zinciri
Otomasyon Coéziimleri

Platform as a Service (Paas)

yeteneklerini kullanarak teda-
rik zinciri igin merkezi bir dijital
otomasyon merkezi kurun. Tum

== dijital tedarik zinciri operasyon-

larinizi ve ¢ézUmlerinizi tek bir yer-
. de bir araya getirerek, tum alan-
larda verimliligi artiran bir ad olus-
turursunuz. Veri ydnetiminden ya-
ziim sureclerine kadar, PaasS size
maliyet etkin ve ceviklik saglar.




Musteri icgorileri

E-ticarette
Teslimatin

Gilcu

2022 yilinda Ipsos ve Octopia tarafindan Avrupa pazarinda gergeklestirilen kapsamli bir
calismada, teslimat deneyiminin e-alicilarin algilarini ve glivenlerini sekillendirmedeki kritik rolt
ortaya ¢ikarildi. Yaklasik olarak her tlkeden 1000 gevrimici alisveris yapan kisinin katildigi bu
calisma, énemli iggoriler sunmustu

E-alicilarin %85'i, kot bir teslimat deneyiminin ayni gevrim-
. . . ici perakendeciyle gelecekteki alisverislerinden vazgegm-
Teslimat Kalitesi: elerine neden olabilecegini ifade etti.

Bir Giliven Gastergesi Ayrica, cevrimigi alisveris yapanlarin %59'u, teslimatin
beklentilerini karsilamadigi durumda olumsuz bir yorum

yazacaklarini belirtti.

Teslimat slresi, ¢evrimici aligsveris yapanlar icin en etkili
faktor olarak ortaya gikiyor, %85'i bunun énemini vurguladi.

Teslimat

I o o e e Katilimcilarin %85'i, bir satin alma yaparken teslimat siresi-
Suresinin Etkisi ni diizenli olarak kontrol ettiklerini bildirdi. Ozellikle ispan-
ya'da gevrimigi aligverig yapanlarin %94'G bu konuyu énemli

olarak goérdu.




Teslimat Bedeli

Arastirmaya katilanlarin %36's1 igin
teslimat maliyeti, satin  alma
kararlarinda etkili bir faktdr olarak
gozuklyor, ve en énemli kriterler
arasinda yer aliyordu. Fransa ve
Almanya'da (%38), teslimat mali-
yeti, alisverisi tetikleyen faktorler
listesinin basinda yer aliyordu

lade ve Miiseteri Hizmetleri

o Etkileyici bir sekilde, ¢evrimigi
aligveris yapanlarin %84'G Grln
iadelerinin kolayhgini ve etkili
° musteri  hizmetlerini  dnemli

buldu.




Cesitlilik ve Belirli
Zaman Araliklari

Teslimat yéntemlerinin gesitliligi, cevrimici aligveris yapanlarin %68'i
tarafindan énemli bulundu.

Katilimcilann etkileyici %70'i belirli bir teslimat zaman araligr se¢gmenin
énemini vurguladi.

Cevrimigi Aligveris Yaparken En Onemli Teslimat Oncelikleri
(100%)

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Teslimat Teslimat Teslimat lade izlenebilirlik Karbon
Ucreti Hizi Kolaylig: Kolaylig Ayak Izi
(konum, zaman
aralidi etc)

Bu bulgular, online aligveris yapanlarla giiven ingsa etmek ve sirdirmek igin
teslimat deneyiminin kilit rolint vurgulamaktadir. Hiz ve maliyet agisindan
teslimat beklentilerini karsilamak, son derece rekabetci e-ticaret alaninda
basarili olmayi hedefleyen perakendeciler igin vazgecgilmezdir. Ayrica, iade
islemlerinin kolayligi, teslimat ydntemlerinin gesitliligi ve kisisellestirilmis
teslimat segeneklerine dncelik vermek, e-ticaretin evrilen diinyasinda musteri
sadakati ve memnuniyetini tesvik etmeye katkida bulunacaktir.
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Hizmetlerimiz hakkinda bilgi almak icin bize ulasgin.
Bizimle info@ekol360.com adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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