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Sinir Otesi E-Ticaret:
Kiiresel Ticareti $ekillendiriyor
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Yonetici Ozeti
E-ticaret dinyasinda, sinir &tesi e-ticaret konusu, surekli olarak gelisen ve dijitallegen
tedarik zinciri, lojistik ve yenilik¢ci ddeme ¢ézumleri tarafindan hizla gelistirilip dénusturilen
bir alani isaret etmektedir. Bu dinamik pazar, uluslararasi ticaretin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmis durumda, Urlin ve hizmetlerin sinirlan asan sekilde yayilmasi, e-ticaretin ge-
lecegini sekillendiriyor. Temelde, sinir 6tesi e-ticaret, farkh tlkelerde bulunan bireyler ve/-
veya isletmeler arasinda ¢evrimigi tGrlin ve hizmet aligverisi surecini ifade eder. Bu tur e-ti-
caret, isletmelere daha genis bir musteri kitlesine ulagsma, yeni pazarlara adim atma,

satislarini artirma ve marka bilinirligini artirma imkani sunar. Ayni anda tuketiciler, rekabetci
fiyatlarla daha genis bir Griin ve hizmet yelpazesi erigsiminin avantajlarini yasarlar.

2022'de, sinir otesi e-ticaret pazar dikkat ¢ekici sekilde 910.77 milyar dolarlk bir degere
ulasti, ve kiresel e-ticaret sektérinu sekillendiren &nemli operasyonlardan biri haline geldi.
Klresel e-ticaret pazarinin 2023'te 6.3 trilyon dolarlik bir degere ulagsmasi bekleniyor. Juni-
per Research tarafindan gerceklestirilen son arastirmada, sinir étesi e-ticaretin, 2023 igin
tahmin edilen ticari hacmi 1.63 trilyon dolar olarak gérualtyor. 2028'e kadar sinir 6tesi e-ti-
caret hacminin 3.3 trilyon dolari agsmasini bekleniyor. Son projeksiyonlar, sinir étesi e-tica-
retin, klresel e-ticaret pazarindaki giderek artan énemini vurgulayarak, dnimuzdeki do-
nemde pazarin %30'luk payini kontrol etme yolunda oldugunu guiclu bir sekilde gosteriyor.

ret ve
ticaret,
ireysel

Bu hizl biyime barnndirdigi potansiyel ile, sinir 6tesi e-ticaretin, uluslararasi ti
tlketici davranisini yeniden sekillendirecedi acik sekilde géruliyor. Sinir 6tesi
ozellikle dijitallesen tedarik zinciri ve 6deme ydntemleri sayesinde; isletmeleri
saticilarin, B2B saticilarinin ve tabii ki tlketicilerin gbz ardi edemeyecegi bir ala ugunu
ortaya koyuyor. Bu raporun sonraki bélimlerinde, bu dinamik pazar 2022 ve 2023 yilina ait
veriler 1si§inda, zorluklar ve firsatlar perspektifinde daha ayrintil bir sekilde inceleyecegiz.
Keyifli okumalar.
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2023'te E-Ticarette One Cikanlar

2023 yilinda, e-ticaret pazari, kiresel dlgekteki politik krizler, bdlgesel catismalar ve
ekonomik durgunlugun etkileriyle basa ¢cikmaya ¢alismaktadir. Bu zorluklara ragmen,
e-ticaret her acidan gelismeye devam etmektedir. Iste bu yildan bazi dnemli basliklar,

Kiiresel E-Ticaret Tahminleri:

Cevrimici perakende satiglarinin 2023 yilinda 5.71 trilyon dolardan énemli bir artigla 6.51 trilyon
dolara ulasmasi bekleniyor, bu da %14.0'lik bir blylimeyi isaret ediyor. (Kaynak: Insider Intelli-
gence- Statista)

ABD E-Ticaret Momentumu:
2023 yiinda ABD e-ticaret pazarinin 1.1 trilyon dolari agsmasi bekleniyor. (Kaynak: Insider Intel-
ligence)

EU27 E-Ticaret Tahminleri:

EU27 Ulkelerinde e-ticaret cirosunun 2023 yilinda yaklasik olarak 1.02 trilyon dolara ulasmasi
bekleniyor. Bu tahmin, %8'lik bir blylime oranini gésteriyor olsa da, enflasyona gére dizeltilmis
blylme orani %2'dir. (Ulusal E-Ticaret Dernekleri-Statista)

Ingiltere'nin E-Ticaret Gostergeleri:

2023 yilinda ingiltere’'nin 143.8 milyar dolan asan bir e-ticaret hacmi yaratmasi bekleniyor.
(Kaynak: Statistal)

Cin'in Devam Eden Ustiinliigii:

Cin, kuresel e-ticaret arenasindaki UGstUnligunu sdrdirmeye devam ediyor. %99'luk bolgesel
blylime ile Cin e-ticaret pazarinin 2023 yilinda 2.2 trilyon dolar seviyesine ¢ikmasi bekleniyor.
(Kuresel etkili hacim 3.5 trilyon dolar) (GlobalData) '

Tiiketici Tercihleri:

Avantaijli Gran, tuketicilerin %50'sinden fazlasi igin gevrimigi alisveriste dncelikli bir faktor olmaya
devam ediyor; bunu yakindan takip eden ise %38.7 ile kampanyalar, kuponlar ve inditimler.
(Data Reportal).

Ahgverig Sepeti Terk Sorunlar::
Son raporlar, ortalama aligveris sepeti terk oraninin %70.19 oldugunu gésteriyor (Baymard Ens-
tittsu).

M-Ticaret Yiikselisi:
2023 yiinda m-ticaretin 415.93 milyar dolara ulagsmasi bekleniyor ve tim perak: rn

%6'sini olusturacak. Bu, perakende alanindaki mobil cihazlarin etkisinin arttigin
ABD'deki tuketicilerin %28'i magazada mobil telefonlarini kullaniyor.(PYMNTS).

\

Sosyal Medyanin Giicii:

Tuketicilerin %30'u, sosyal medya igerik Uretici onerilerinin gevrimigi satin alma kararlarini
onemli dlglde etkiledigini bildiriyor, bunu 20% ile sosyal paylasim yapan aile veya arkadas
tavsiyeleri takip ediyor. (HubSpot).

Dénlisiim Oranlar::

2023 Mayis itibariyla, e-ticaret siteleri tzerindeki ortalama dénisim orani %2.02'ye ulasti, bu

da bir dnceki aydan %0.2 puanlik bir artigi yansitiyor (IRP Commerce).




Sinir Otesi E-Ticaret
Miisteri Tercihlerini Anlama

Uluslararasi Posta Kurumu (IPC) Sinir Otesi E-Ticaret Tiketici Anketi 2022 ve
Paypal Sinirdtesi Ticaret Raporlarn 2022, musteriler arasinda sinir tesi e-ticaret
konusunda artan bir farkindalik oldugunu gdéstermektedir. IPC'nin kapsaml
arastirmasi, 39 tlkede 33.000'den fazla sinir étesi ¢cevrimici alisveris yapan kisiyi
anketlemeyi igeriyor. iste 6ne ¢ikanlar;

O Katilimcilarin %23'G haf-

tada en az bir kez ¢evrimigi siparis verdigi-

ni belirtiyor.
* 64%
0. Cin, Aimanya, ABD ve ingilte-

re, sinir 6tesi e-ticaret konusunda en fazla talep
goren pazarlar. Ankete katilan sinir 6tesi aligve-
ris yapanlarin %64’ bu pazarlardan aligverig

yapiyor.

O Amazon, Amazon, AliExpress ve

eBay, sinir 6tesi aligveris yapanlarin tercihlerini
domine ediyor. Katiimcilarin %53'li bu e-ticaret
devlerinden sik¢a aligveris yaptigini belirtiyor.

» 37% Katilimcilarin %37'si

iiriin yelpazesinin ve bulunabilirlig
verme slireclerinde énemli bir rol o
vurguladi, bu da sinir étesi e-ticare
o6zgirligiiniin 6nemini yansitiyor.

» 41%
O Katilimcilarin %41'i, sinir 6tesi e-ticarette

uygun fiyath Grinlerin olmasinin, bliyiik bir gekim nokta-
si oldugunu ifade etti, bircok kisi uluslararasi teklifleri
yerel segceneklere gére daha biitge dostu olarak algili-
yor.




Kiiresel Tiiketici Profilieri

Kanada merkezli sinir otesi aligveris yapanlarin
cogunlugu oncelikle ABD (%46), Gin (%32) ve ingilte-
re (%9) gibi tlkelerden aligveris yapmaktadir. Bu tiike-
ticilerin, %48'i daha iyi fiyatlar ararken, %35'i giyim

alisverisine odaklanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri merkezli sinir 6tesi aligveris yapanlar,

/ basta Cin (%41), Kanada (%9) ve ingiltere&AB (%15) olmak Uzere

cesitli Ulkelerden aligveris yapmaktadir. Bu tuketicilerin motivas-
yonlari arasinda, yerel olarak bulunamayan iriinlere erigim
(%38), yeni uriinler kesfetme (%35) bulunurken, %32'si giyim,

%14'U ise hobi ve oyuncak kategorisi (izerine odaklanmaktadir.

-

Meksika'da sinir 6tesi aligveris, 6zellikle Amerika Birle=-
sik Devletleri (%46) ve Cin (%40) lizerinden yapiliyor,
ardindan Japonya (%13) geliyor. Bu tuketicilerin bas-
lica satin aldiklan Granler giyim (%46), tuketici elekt-
ronigi (%23) ve kozmetik Grnler (%22)dir.

-

Brezilya'da, sinir 6tesi alisveris yaparken en populer
tercihler Qin (%57) ve Amerika Birlesik Devletleri
(%31) olurken, Japonya (%8) da bulunuyor. Brezilyali
tuketiciler daha iyi fiyatlar igin blylk kiresel pazar-
yerlerini (%75) ve kuresel saticilar (%74) tercih ediyor-
lar ve aligverislerinin %46'sini giyim Grdnleri elusturu-

yor.
<

W
\ Arjantin'de sinir 6tesi alisveris yaparken en popler

tercihler Amerika Birlesik Devletleri (%44) ve Cin
(%28) iken, Brezilya (%9) da bulunuyor. Arjantinli
tUketicilerin sinir 6tesi alisveris yapma motivasyonu-
nun %78'i yerel olarak bulunmayan urtnlere erisimle
ilgilidir.




Kiiresel Tiiketici Profilleri

-

Cin'de, sinir dtesi aligveris dzellikle Japonya (%21), Giiney
Kore (%27) ve Amerika Birlesik Devletleri (%28) gibi tlkeler-
den tercih edilmektedir. %59 ile daha iyi kalite igin uluslara-
rasi markalar ve saticilar tercih ediliyor. Giyim, ayakkabi ve
aksesuarlar, %62 ile populer sinir 6tesi kategorisidir. Tuketici-
lerin %44'G uzun veya maliyetli teslimat streleri nedeniyle
ahlisveris sepetini terk etmektedir

Japonya’'da sinir 6tesi aligveris yapan-

lar,  baslica destinasyon olarak Cin
/_ (%31), Amerika Birlesik Devletleri (%31) ve

Guney Kore'yi (%26) tercih ediyorlar.
Tuketiciler Giyim (%34) ve kozmetik (%21)
kategorilerine odaklaniyorlar. Daha iyi
fiyatlar, tercihlerinin %47'sini yonlendirir-
ken, sinir otesi aligverisler igin biiylik
kiiresel pazaryerlerini tercih edenlerin
orani %66'dir.

Hindistan'da, sinir 6tesi aligverisin en yaygin yapildigr desti-
nasyonlar Amerika Birlesik Devletleri (%39) ve Birlesik Krallik
(%19) olarak siralanirken, onlari sirasiyla Avustralya (%14) ve
Cin (%9) izliyor. Tuketicilerin baglica tercih ettigi trtnleri,
ayakkabi ve giyim (%76) ile bilgisayar ve elektronik (%41) olus-
turuyor. Tuketicilerin 65% daha iyi kalite igin kiresel sinir 6tesi
ticareti tercih ediyor, %51'i sanal dolandiricilikla ilgiliendiseler
tastyor.

4

Avustralya’'nin en yaygin sinir étesi alisveris kaynaklari 4

/_ Amerika Birlesik Devletleri (%36), Cin (%27) ve Birlesik
Krallik (%17). Yeni ve yerel pazarda bulunamayan Urtinlere

ulasim tuketicilerin 34%'GnU etkiliyor.




Kiiresel Tiiketici Profilleri

AB pazarindaki sinir 6tesi e-ticaret, blyuk bir potansiyel tasiyor ve umut vaat ediyor ancak
beraberinde de bazi zorluklarn getiriyor. Bu zorluklar, regilasyon destekli ylksek tuketici
koruma standartlari, kati ithalat yasalari, HS KOD uyusmazliklar, degisken vergi oranlari ve
Urin mensei politikalan gibi faktérleri icerir. ithalat vergisi, Griin degeri ve kargo Ucretine
dayalidir ve 150 €'nun altindaki sinir étesi alisverisler istisna olarak kabul edilir. ithalat vergi-
si (%19 veya %7), VAT, ve UrUn kategorisine bagli ek vergiler uygulanir. Tuketici deneyimini
gelistirmek icin e-perakendeciler, ithalat vergilerini, ek vergileri, gimrik belgelerini, fiyat
garantilerini ve iade sireglerini ydnetmelidir. Bununla birlikte, AB ticaret yasalari, ithalat
Tek Durak Noktasi (I0SS) ve OSS gibi kita igi ticaret ¢éztmleri ile vergi stireglerini basitlestirir
ve AB iginde sinir 6tesi e-ticareti tegvik eder.

Avrupali tiketicilerin %55'i sinir &tesi e-ticareti halihazirda deneyimlemis durumda. ispanyol
tuketicier %61ile 6nde giderken, ingiliz tiiketicilerin sadece %31 henlz sinir étesi e ticaret ile
tanismis durumda. AB'de sinir étesi Urlinlerin %45'ini temin etmek icin basvurulan baslica
kaynak Cin'dir ve onu %28 ile ABD takip eder. Daha dusuk fiyatlar, tuketicilerin %50'sini
ahsveris konusunda motive ederken, %40'I dolandiricilikla ilgili endiseler tasir. %401 6n go-
rilemeyen gliimriik licretlerinden ve son fiyat karmasikliklar nedeniyle, aligverigi tamam-
lamiyor, yanda birakiyor. Giyim ve ayakkabi, %60 tercihiyle 6n plana cikiyor. %43'U teslimat
saglayicisini begenmedigi takdirde islemi strdiirmeyecegini belirtirken, bu oran Isveg'te
%53'e yiikselir. ispanyol tiketicilerin 6nceligi izlenebilirlik ve teslimat saglayicilarini bilmektir
(%71). Avrupal tuketicilerin %64'U direkt ev teslimatini tercih ediyor.

|
i

Where EU Consumers Shop from ‘

~ >~ . _aae

Birlesik Krallik irlanda Norveg isveg Finlandiya Polonya
ABD 42% Birlesik Krallik Cin 33% ABD 34% Almanya 27% Cin 44%
Cin 40% 60% ABD 15% Cin 30% Cin 23% q
Almanya 12% Cin 13% Birlesik Kralllk ~ Almanya 20% Isvec 14%
Almanya 8% 12%
Almanya Fransa Belgika Hollanda ispanya Liikksenburg
Cin47% Cin 42% Hollanda 33% Cin 40% Cin 48% Almanya 63%
ABD 31% ABDA&Birlesik Fransa 27% Almanya 32% ABD 21% Fransa 13%
Birlesik Krallik Krallik %35 Cin 16% ABD 19% Almanya 10% Cin 9%
18% Almanya 17%
Portekiz italya Avusturya CEKYA Macaristan Yunanistan
Cin 40% Cin 33% Almanya 63% Cin 61% Cin 50% Cin 38%
ispanya 33% Almanya 25% Cin 22% ABD 32% Almanya 10% Almanya 14%
Birlesik Krallik 6% ABD 12% ABD 22% Almanya 29% Slovakya 7% Birlesik Krallik 12%




Kiiresel Tiiketici Profilleri

Turkiye
Romania
Japan
Czech Republic
Greece
Indonesia
Ukraine
Poland
United States
Vietham
Bulgaria
Germany
Argentina
China
United Kingdom
Philippines
Colombia
Sweden
India
Slovakia
Lithuania
New Zealand
Kazakhstan
Italy
Estonia
Malaysia
Denmark
Netherlands
Hungary
Brazil
Norway
UAE

Latvia
Finland
Canada
Australia
Switzerland
Spain
Portugal
Nigeria
Mexico
South Africa
France
Ireland
Russia

Peru
Luxemburg
Hong Kong
Chile
Belgium
Singapore
Austria
Israel
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Kiiresel Tiiketici Profilleri

Sinir étesi Grlin kategorileri segimleri Glke ve bolgeye gore degismektedir. Sinir 6tesi aligve-
riglerde tercih edilen ilk G¢ kategori, giyim, ayakkabi ve tekstil Grtinleri (%36), tiketici elekt-
ronidi (%20) ve kisisel bakim ve guzellik Grinleri (%16) olarak éne gikmaktadir. Bdlgesel
farklar agisindan, giyim, ayakkabi ve tekstil Grinleri Gliney ve Kuzey Amerika'da baskin bir
tercih olusturmaktadir. Giney Amerika tuketici elektroniginde énde giderken, kisisel bakim
ve guzellik Granleri Asya'da oldukga populerdir. Avrupa ise tekstil, ev ve bahge kategorisi-
ne ilgi géstermektedir. Uriin dederi acisindan, sinir dtesi aligverislerin %27'si 25 €'nun altin-
da degerlendirilmektedir. Letonya (%24) ve Slovakya (%23), 10 €'nun altinda degerlendiri-
len Grinlerin daha yaygin oldugdu Ulkelerdir. Teslimat hizlari bdlgesel olarak farklilik géster-
mektedir. Tuketicilerin %33'0 5 gunlik teslimat deneyimlemektedir. Ozellikle Liksem-
burg'da %39, Avusturya'da %36 ve Belgika'da %33, siparisleri 2-3 gun iginde teslim almistir,
yine Belgika'da sinir 6tesi aligveris yapanlarin %13'G ayni gin teslimat se¢eneklerini dene-
yimlemistir. 10-14 gunlik uzun teslimat sureleri Sili (%28), Japonya (%25), Kore ve Brezil-
ya'da (%24) daha yaygindir.

2022 Yilinda Online Sinir Otesi Aligveriste Oncii Uriin Kategorileri
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Sinir Otesi Aligveris Noktalar:
Miisterilerin Alisveris Yapmayi
Tercih Ettigi Yerler

IPC Sinir Otesi E-Ticaret Tuketici Anketi'ne gore, ana bulgular sunlardir,

Amazon'un Hakimiyeti:

Amazon, Luksemburg, Hindistan ve Avusturya'da sinir tesi alisveris yapanlarin yarisindan fazlasi
icin ilk tercih oldu. Arastirmaya katilan tim tuketicilerin, sinir 6tesi aligveriglerinde ilk tercihi %27’
ile Amazon oldu. AliExpress ikinci sirayi %17, eBay tGg¢lnci sirada %9 Shein %6'sini paylasarak dér-
dinci sirada yer aldi.

Degisen Trendler:

2019 ile 2022 arasinda, hem Wish hem de eBay, sinir tesi pazar payinda buylk kayiplar yasar-
ken, Amazon farkl Ulkelerde alan kazandi. Cinli moda e-perakendecisi Shein de 2019'da %0'dan
2022'de %6'ya buylk bir sigrama kaydetti. Shein 2023 yilinda da ciddi bir biyime ile devam
ediyor.

« Amazon, Luksemburg (60%), Hindistan (56%), Avusturya (51%), Kanada (47%) ve Meksika (42%) ‘da
lider.
-Alibaba / AliExpress, Litvanya (48%), Sili (44%), Letonya (44%), Polonya (40%) ve Slovakya (38%) ‘da
lider.
-eBay, Avustralya (32%), Birlesik Krallik (26%), Almanya (19%) ve Hirvatistan (19%) ‘da kullanim orani

yakaliyor.
*Shein, Kibris (22%), Brezilya (19%) ve Yunanistan (17%) gibi tlkelerde dikkat gekti.
‘Wish, Macaristan (17%) ve Norvec (14%) gibi tlkelerde pazar olusturmus géztkiyor.
«Zalando, Finlandiya (13%) ve Danimarka (11%) gibi Avrupa ulkelerinde buyuk ilerleme etti.

SINIR OTESIi ALISVERIS TERCiIH NOKTALARI

\

.

Amazon  Alibaba Group Ebay Shein Wish Zalando  Other m




Sinir Otesi E-Ticaret:
Alsveris Kararlarini Ne Etkiler?

Uriin fiyatlandirmasi, sinir dtesi alisverisin temel motivasyonunu olusturuyor. Global-e
raporuna gore, sinir tesi online alisveris yapanlarin %47'si fiyat odakh alisveris yaptigini
belirtiyor. Diger yandan, teslimatla ilgili sorunlar, aligverisi yarida birakmanin énde gelen
nedenler. Tuketicilerin %50'si nakliye maliyeti ylksekse aligveris sepetini terk etme egilimin-
de, %42'si teslimat slresi ¢ok uzunsa, ve %26'si iade politikasinin belirsiz veya karmasik
oldugunu diusUntyorsa satin alma isleminden vazgecer. Tiketicilerin %25'i 6deme sayfa-
sindaq, son fiyat acik¢a sunulmuyorsa, siparis verme konsunda tereddiit yasiyor.

2022'de kiiresel gevrimici aligveris yapanlar arasindaki aligveris
nedenleri

Markanin teslimat ve/veya iade islemi givenilir ve hizl
goriindyor

Marka dusuk kargo maliyetleri sunuyor

I
Uriin, yerel pazarda sunulanlardan daha kaliteli || Nl|GkGNGN

Marka genis bir Grtin gesitliligi sunuyor

Diger tekliflere gore Griin daha ekonomik

o

5 10 15 20 254 30 '35l 50

Sinir 6tesi miisterilerin aligveris sepetini terk etme nedenleri 2022 (%)
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Sinir Otesi E-ticarette
Uluslararasi Pazar Paylari

2023 ve takip eden yillarda, Cin ve ABD sinir 6tesi e-ticaret genislemesini domine edecege
benziyor. Cin, toplam sinir étesi e-ticaret pazarinin %30'unu elinde bulundurarak en buyuk
pazar payina sahiptir. Ardindan %11 pazar payi ile ABD geliyor, bu da 110 milyar dolarin
tizerinde bir degere denk gelmektedir. Uctincti sirayl %3 pazar payi ile ingiltere almaktadir.
ilk 12 tlkenin disinda kalan diger pazarlar, toplamda %40' temsil ediyor. Bslgesel gegis-
kenlikler sinir 6tesi e-ticaretin komsu cografyalarda karsilikli siner;ji ile buyudiguni goste-
riyor. Teknolojik ve operasyonel gelisimler, dinyanin her yerinden her dlgcekte satici icin,
yerel kaynakl Grinlerin kiresel pazarlara agilmasina olanak sadlyor. Yapay zeka destekli
ardn igerik ve tanim uretimleri, dil sorununu ortadan kaldinyor, yerel gibi davranan kiresel
satici sayisi her gegen gun artiyor. Global dlgcekte, teknoloji ve operasyonel ¢ézimlere
ulasim kolaylastikga sinir 6tesi e-ticaret, Uretim gtict ve kalitesi olan bélgelerce domine
ediliyor olacak.

Sinir OtesiE-Ticaret Pazar Paylart (%)
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Lojistik Pazaronin Biiyiimesi: 1 Trilyon Dolarllk»
Sinir Otesi E-ticaret Servis Pazarina Dogru.

Sinir &tesi e-ticaret hacmi hizla artarken, lojistik pazar da bu talebe dinamik bir sekilde
yanit veriyor. Kiresel sinir 6tesi e-ticaret lojistik pazan, 2022 yilinda 334.57 milyar dolar
degerindeydi ve 2023 yilinda énemli bir bilyiime yasiyor. Oniimiizdeki dénemde %21.75'lik
bir bUyUume hiziyla genislemesi bekleniyor ve nihayetinde 2028 yilinda 1.09 trilyon dolara
ulasmasi éngoéraliyor.




Pazar Yerleri: Sinir Otesi
E-Ticaretin Katalizérler

Pazar yerleri, sinir 6tesi e-ticaretin dnemli bir itici guicudur ve dinya genelinde tuketicileri
ve saticilan bir araya getirir. Cross-Border Commerce Europe (cbcommerce.eu) TOP 100
Sinir Otesi Pazar Yerleri Avrupa raporu dederli analizler sunuyor, pazar yerlerinin rollerine ve
blyUmelerine daha yakindan bakalm.

Avrupa'da, 1000 domain Uzerinden satis yapan 498 pazaryeri (YTD: +14%) icinde yaklasik
olarak 175 tanesi sinir dtesi olarak kabul ediliyor (%35). 2025 yilina gelindiginde, Avrupa’da
halihazirda satis yapan dinya genelindeki pazaryerlerinin yaklasik %50'sinin sinir otesi
olarak kabul edilecegi ve bunun 250 ila 300 pazaryerini kapsayacadi tahmin ediliyor. Bu
pazaryerlerinin %45'i Avrupa disi (baslica ABD'den), %5'i ise ingiliz pazaryerleridir.

Avrupa'da Faaliyet Gésteren
En lyi 10 Kiiresel Sinir Otesi Pazaryeri

AliExpress (Cin)
Etsy (ABDA)
Amazon (ABDA)
eBay (ABDA)

Discogs (ABDA)
OLX (The Hollanda)
Bandcamp (ABDA)
Uber Eats (ABDA)

. Temu (Cin) \

10. Vinted (Lithuania)
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AliExpress, strekli biytime ile ne cikiyor. ilk 10 genel olarak degismezke mu (PDD Hol-

ding) listede yukar yonlu hareket ediyor.

Dikkat Geken Pazar Yeri
Bliyiime Egilimleri:

\

4

Dunya genelindeki ilk 100 pazaryeri igin aylk sinir 6tesi ziyaretgiler %11 artarak 3.12 milyara
ulasti. Sinir dtesi ziyaretgi yuzdeleri %83.6'dan %90.7'ye yukseldi (2022 YDT). CB Commerce'-
in geleneksel raporunda, pazaryerlerinin ortalama skoru iyilesti, YDT 60.9'dan 64.6'ya yik-
seldi. AliExpress 90.4 puanlailk siradaki pozisyonunu korurken, 100. sirada yer alan Heureka

449 puan ahyor.




Pazar Yerleri: Sinir Otesi
E-Ticaretin Katalizérler

Cin'in Pazar Uzerindeki Etkisi:

Cinli saticilar, global sinir &tesi pazaryerleri Gzerinde énemli bir etki yaratiyor. Amazon sati-
cilarinin %52'si, Walmart'in 59%’u, AliExpress'in %90'l, eBay'in %38'i ve Wish'in %82'si de dahil
olmak Uzere, kiresel sinir 6tesi saticilarinin dnemli bir ytzdesi Cin merkezlidir. 2022'de Cin
merkezli, pazar yerleri Gzerinden sinir dtesi satis yapan saticilar, Amazon'da 200 milyar
dolara yaklasiyor, AliExpress'te 47 milyar dolar, eBay'de 19,5 milyar dolar ve Wish'te 12
milyar dolar ticari hacim Uretiyor. Bu rakamlarin 2026'ya kadar iki katina ¢ikmasi bekleniyor
ve Amazon'in Cin merkezli saticilarin payinin %65'e ulagsmasi tahmin ediliyor.

TEMU: Oyun Degistirici

TEMU, 100% Ucglncu taraf saticisi olan bir B2C pazaryeri olarak éne ¢ikiyor. Tuketicileri
dinya genelindeki milyonlarca Cin merkezli Gglnci taraf saticiyla bulusturuyor ve gele-
neksel Amerikan perakende devlerine meydan okuyor. Gelisimis kullanici deneyimini sunan
TEMU, her gegen gun satici sayisini arttiyor.

ePacket Kargo Avantaiji:

Cinli saticilar, Cin'den ABD ve AB'ye nakliye maliyetlerini 6nemli él¢ide azaltan Cin Posta
servisi ePacket kullanimina yoéneliyor. Kargolari varns adreslerine goére konsolide eden,
ortak yUk tasima gibi hizmetler Ureten, e-ticaret operasyonlarina odaklanmis ePacket,
kUresel pazar yerleri ve servis saglayicilar ile direkt entegrasyon sagliyor, izlenebilirlik 'gibi
tUketici taleplerine olanak sunuyor.

1
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Turkiye'de E-Ticaret:
Bliyiime ve Sinir Otesi Potansiyel

2022 yihinda kiresel e-ticaret perakende satis hacmi 5.8 trilyon dolari asti. Turkiye Ticaret
Bakanh@i tarafindan yayinlanan ETBIS raporuna goére, Turkiye 2022 yilinda klresel e-tica-
ret pazarina 800 milyar TL'lik bir ticaret hacmi (yaklasik 38 milyar dolar) ile katki sagladi.
Bu miktarin 458 milyar TL'si (yaklasik 22 milyar dolar) perakende satis hacmi olusturdu ve
kUresel pazarda %0.36'lik bir paya sahip oldu. Turkiye'nin e-ticaret pazarn, hizla gelisen
lojistik operasyonel yetenekleri, ilerleyen dijital tedarik zinciri ¢ézimleri, kiresel 6deme
sistemlerine entegrasyonu, artan yerel ve bdlgesel pazar yerlerinin katkisi ve devlet tes-
vikleri sayesinde, hem yerel pazarin blyUklGgind artirmak hem de uluslararasi dizeyde
rekabetci olmak icin blyUk bir potansiyele sahip gériniyor.

2023 yilinin ilk alti ayinda, Turkiye'de e-ticaret hacmi bir dnceki yila goére %109.7 artisla
652.7 milyar TL (22.5 milyar dolar) seviyesine yikseldi. 2023'un ilk yarisinda siparigler, bir
énceki yilin ayni dénemiyle karsilastinldiginda %20 artarak 2.131 milyar adetten 2.556
milyar adete ¢ikti. 2023'Un ilk yarisinda perakende e-ticaret hacmi de blyuk bir artig
gostererek, bir 6nceki yilin ayni dénemiyle karsilastirildiginda %119 artarak £390 milyar
(13.5 milyar dolar) seviyesine yiikseldi. 2022'nin ilk alti ayinda e-ticaret, toplam peraken-
de satislann %18.5'ini olusturuyordu, bu oran 2023'Un ayni déneminde %19.1e ylkseldi.
2023'an ilk alti ayinda e-ticaret pazar paylarinin dagilimi, toplamin %92.5'ini olusturan
yerel harcamalar 603.7 milyar TL (20.7 milyar dolar) olarak gerceklesti, Kiiresel sinir 6tesi
tUketicilerin, Turkiye e-ticaret pazarinda yaptigi harcamalar, toplamin %4.5'ini olusturdu
ve 29.4 milyar TL (yaklasik 1 milyar dolar) seviyesine ulasti. Turkiye merkezli sinir 6tesi alis-
veris yapan tuketiciler ise, ululararasi e-ticaret platformlarindan 19.6 milyar TLlik ( 675
milyon dolar) harcama yapti, bu da toplam ticaret hacminin 3%'ne karsilik geliyor. Iki yonlt
sinir 6tesi e-ticaret hacmi, 2023'Un ilk alti ayinda toplam 49 milyar TL (2023 yilinda 1.68

milyar dolar) olarak gergeklesti. \

Turkiye E-Commerce Crossborder Share
(2023 H1)

Domestic Market CrossborderIin Crossborder Out
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Sinir Otesi E-Ticaretin Gelecegi:
Tiirkiye'nin Avantajlar

Turkiye e-ticaret pazari, dinya pazarinin sadece 0,4%'Une tekabul ediyor. Dinya e-ticaret
pazarlarina entegrasyon ve servis kullanimlari arttikga, ézellikle Avrupa'ya hizli kara yolu
tasimaciligy, kiresel hava kargo agdi olanaklari, diuzenli direkt deniz yolu gikiglari gibi lojistik
¢ozUmler, Turkiye'yi kuresel sinir otesi e-ticaretin énemli bir pargasi haline getirebilir.
Avrupa, Balkanlar, Orta Dodu, On-Asya ve Kuzey Afrika bélge pazarlarinin, Tirk menseli
Urdnlere ve saticilarina olan talebinin artmasi, ¢evre bdlgelerde artan marka bilinirligi,
artan yerel trln standartlarina olan glven gibi avantajlar da bu streci destekliyor.

Turkiye e-ticaret pazari, sinir étesi teslimat yetenekleri sayesinde Avrupali musterilere 3 ila
9 giin icinde kapidan kapiya siparislerini ulastirma imkani sunuyor. Sinir 6tesi e-ticaret agi-
sindan, artan MENA bélgesi talepleri, artan Dodu Avrupa talepleri, ABD pazarna pazar-
yerleri Gzerinden giren ancak bir taraftan D2C modeli ile daha genis Urln yelpazesini mis-
terilere sunan markalarin sayisinin artmasi, DC2 modeli ile sosyal mecralardan satis yapan
saticilarin sayisinin artmasi, C2C platformlarinin yayginlagmasi, kiresel pazaryerlerinde
Turkish Cotton gibi anahtar kelimelerin yer bulmasi ve kiresel servis saglayicilarinin ekosis-
temlerine Turk saticilarini her gegen guin daha fazla dahil etmesi gibi faktérler, Turkiye'nin 1

trilyon dolarlik bir pazar potansiyeline ulasma potansiyelini sagliyor.
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Ululararasi E-Ticaret Stratejinizi
Olusturmak: Sinir Otesi Genislemenizi
Sekillendirme

Saticilarin, e-ticaret faaliyetlerini uluslararasi diizeyde genisletmesinin ilk adimi, nereye ve
nasil genigleyeceklerini belirlemek ve sinir 6tesi girisimlerini destekleyecek operasyonel ve
teknolojik altyapilarini belirlemek olarak éne ¢ikiyor. Iste bazi temel noktalar:

Genisleme bdlgesinin karar verilmesi:

Oncelikle Gruinlerin ve hizmetlerin sinir dtesindeki musteriler icin ilgi cekecegdi ana pazarlarin bulun-
masi gerekir. ik olarak, kiresel e-ticaret blyime bélgelerinin arastiriimasi, hedef bélgedeki pazar
yerleri, web sitesi trafikleri, arama motoru siralamalari ve déntsim oranlarina dayal olarak en iyi
performans gosteren odak bodlgeleri belirleyerek baslanabilir.

Bu hedef pazarlar igin asagidaki
faktorleri g6z oniinde bulundurulur

Pazar BayUmesi ve E-ticaret Geliri: Bu pazarlardaki bliylime potansiyelini ve gelir tahminle-
rini analiz edilir

Dijital Olgunluk: Dijitallesme ve online penetrasyon seviyelerini degerlendirilir
Yerellestirme: Pazar yasal dizenlemeleri, dil gereksinimleri ve fiyatlandirma str
konularinda yol haritasi belirlenir, fiyatlama konusunda érnegdin teslimat Ucretleri Grt
yetine dahil edilip, son fiyat musterilerle paylasiimali.

Uluslararasi Odemeler: Odeme yéntemlerini, para birimi déniistimlerini ve para
Jalanmasini dederlendirilmeli

Nakliye ve Dagitim: Gumruk islemlerini, tarifeleri, toplam lokallestirme maliyetlerini
ler igin ters lojistik ¢dézUmleri kurgulanir.

Uluslararasi Pazar Girig Stratejileri: (Pazaryerleri vs. B2B2C vs. D2C): Pazaryerleri: Amazon ve
Alibaba gibi pazaryerleri, tium e-ticaret islemlerinin %47'sini olusturur. Urlinler uluslararasi
musterilere tanitmanin dusuk riskli ve maliyet etkili bir yolunu sunar. B2B
si-isletmeden-Tiketici): Bu yaklasim, saticilarin driinlerini satmak igin B2
yapmayi icerir. Kiigik dlgekli sirketler icin mantikli bir segenektir. D2C (Dogr
D2C, aracilari atlayarak trtnleri dogrudan tuketicilere satma islemidir. Bu'stféteji, marka
iletisimi Uzerinde kontrol, dogrudan musteri etkilesimi ve daha yuksek marjlar saglar.

iade-
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Ululararasi E-Ticaret 1
Stratejinizi Olusturmak: Sinir Otesi
Genislemenizi $ekillendirme

Dijital altyap: destekli lojistik (4PL) hizmetleri ve
dijital ¢coziim saglayicilari ile isbirligi yapmak

Lojistik operasyonel yetenekleri ve yeni nesil e-ticaret dijital ¢dézimlerinin ortak
¢cozUmleri sayesinde saticilar, optimize edilmis ve kullanici dostu platformlar kul-
lanarak verimli bir sekilde siparis tedarik operasyonlarini yonetebilirler. Dijital ¢co6-
zUmlerin entegrasyonu ayrica saticilar ile kiresel pazaryerleri arasinda dogru-
dan bir baglanti kurar. Kargo teslimatlari icin yeni nesil dijital teslimat platform-
lari, misteri icin takip yetenegdi sunarken siparis teslimatlarini kiresel seviyede
yonetir. Bltulesik tek ekrandan yonetilen tedarik ¢ézimleri, hem yerel hem de
uluslararasi envanterlere erisim saglayarak bu dijital altyapilar araciligiyla lojis-
tik operasyonlarina geviklik katar. Ekol360, dijital ¢ézUmleriyle, sinir 6tesi e-tica-
ret satis yapmak isteyen her olgcekten saticiya, dijital ve operasyonel altyapi
sagliyor.

Odeme Segeneklerini Gesitlendirin

Odeme sireci, bir e-ticaret magazasinin basarisi veya basarisizhginda bir rol
oynar. Odeme guvenligini saglamak dnemli bir adimdir, ancak belirli“tlkelere
6zgl 6deme seceneklerini sunmak da ayni derecede énemlidir. Bu, PayPal, kredi
veya banka kartlar gibi iyi bilinen yontemleri icermelidir ve ayni zamanda yerel 4
ddeme sistemlerini de desteklemelidir. Ornedin, Sofort Almanya’da popilerke
Satispay 2022'de italya'da guglu bir oyuncu haline geldi. Ma 1zin dUnya
genelindeki musteri tabani icin erisilebilir ve uygun oldugunda Imak igin
2Checkout, Stripe, Amazon Payments, SecurePay, Alipay, PayU, {’oy ve
Klarna gibi hizmetleri dahil etmeyi distnun.




EKOL360 Cross-Border Platform -
Kiiresel Pazarlara Agilan Kapiniz

Blylime odakli bakis agisi, gelisen e-ticaret diinyasinda uluslararasi firsatlar yakalamak
icin temel anahtardir. Ekol360Crossborder, sinir 6tesi e-ticaret platformumuz, yerel satici-
larin kiresel pazarlara adim atmalari ve sinir 8tesi e-ticaretin basarh bir sekilde gercek-
lestigi alanda buytmeleri igin gelistiriimis dijital bir ¢ézimdur. Kullanici dostu ve guglu
altyapisi ile platformumuz ile, uluslararasi musterilere, pazaryerlerine kusursuz sekilde
Urdnlerinizi ulastirabilir, markanizi ve Grlnlerinizi bu pazarlarda satabilir hale gelebilirsiniz.

Temel Ozellikler:

e Kiiresel Pazar Erisimi: Pazar yeri entegrasyon yetkinlgi ile uluslararasi pazaryerlerine.
e Kargo ve Lojistik Entegrasyonu: Uluslararasi kargo ve lojistik servis saglaicilar ile
sorunsuz bir sekilde entegrasyon.

e Gumriik ve Vergi Hesaplamalar:: Uluslararasi génderiler igin gumrik ve vergi hesap-
lamalarini otomatik hale getirilmesi, son fiyatin misteriye gosterilebilmesi.

¢ Uluslararasi Ticaret Yonetmeligine Uygunluk: Uluslararasi ticaret duzenlemelerine
hazir ve uyumluluk

e Optimize edilmis Sinir Otesi Operasyonlar: Ekol360 icindeki entegre hizmetler ile tek
ekrandan tum streglerin yonetilebilmesi.

7 Glinde Kapidan Kapiya Tiim Avrupa

Ekol 360'nin Avrupa karayolu servisi ile tanisin. Avrupa otoyol sinirina yakin Hadimkoy'deki
e-ticaret operasyonlari konusunda uzmanlagmis Orkide tesisimizde ugtan uc icaret
operasyonlarini sunmaktayiz. ilk adim riin toplama, katma degerli triin depo kabul,
stoklama, ¢oklu kanal envanter yénetimi, siparis hazirlama ve iade yénetimi gibi farkh
hizmet seviyelerini iceren kapsamli ¢ézimler ile servis Uretmekteyiz. Hizli Avrupa cikisli
karayolu operasyonlarimiz sayesinde, e-ticaret sipariglerini tim Avrup Usterilerine 3—9‘
gln icinde teslim edebiliyoruz. Polonya Poznan tesisimizde, Avrupa inden gelen
iadeleri etkili bir sekilde yonetiyor ve bu iadeleri Integration360 dijital i
satis kanallarinda listeliyoruz.
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Connect with us to learn more about our services.
Contact us at infoaekol360.com
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