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Surdirilebilir E-ticaret:
Cevrimigi Perakendenin
Gelecegi

E-ticaret, aligveris icin devrim niteliginde bir gelisme oldu ve perakende sektdrini
doénusturdu. Cevrimigi aligverisin en buyuk rahathg, tiketicilerin evden ¢gikmak zorunda
kalmadan Grtnleri kolaylikla incelemesi, satin almasi ve Urlinlerin kapilarina teslim
edilmesi olarak éne ¢ikti. Ancak gevrimigi aligverisin blylimesi ayni zamanda karbon
emisyonlarinin artmasina, asiri israfa ve strdurilemez kaynak kullanimina da yol agti.
Yine de igletmelerin, e-ticaret operasyonlarinda strdurilebilir uygulamalar
benimseyerek ¢evrenin korunmasina katkida bulunabilmeleri mimkan.

Surdurulebilir e-ticaret, gevre dostu uygulamalarin gevrimici perakende ticaret
operasyonlarina entegre edilmesini kapsar. Buna sorumlu kaynak kullanimi, tedarik
zincirindeki karbon ayak izinin azaltiimasi, gevre dostu ambalaj malzemelerinin
kullanilmasi, atik azaltma programlarinin uygulanmasi ve Uriin yasam ddéngdilerinin
dongusel yénetimi dahildir. isletmeler, strdirilebilir uygulamalari benimseyerek
cevresel etkilerini azaltabilir, verimliligi artirabilir ve maliyetleri azaltabilir.
Surdurulebilir e-ticaret uygulamalari, giinimuzin is ortaminda olmazsa olmaz
niteliktedir. Tuketiciler gevre bilinci kazandik¢a surdurulebilirlik agisindan taahhutte
bulunan igsletmeleri daha ¢ok tercih ediyorlar. Bu nedenle strduartlebilir uygulamalar,
sadik bir musteri tabani olugturmak isteyen isletmeler igin gii¢li bir arag olabilir.
Bununla birlikte diinyanin dért bir yanindaki hikimetlerin, igsletmelerin gevresel
etkilerini yasal yollarla dizenlemeye baglamasiyla strdurilebilir uygulamalari
benimsemeyen sirketlerin cezalarla kargilagma riski de giderek artiyor.

Surdurulebilir e-ticaret, idealist bir kavramdan ¢ok daha fazlasidir. Her buytklukteki
isletme icin ulasilabilir bir hedeftir. E-ticaretin ylkselisiyle birlikte isletmeler artik
gezegenimizin strdurulebilirligine katkida bulunan yenilikler yapma ve yeni ¢éztmler
yaratma firsatina sahip. Strdurdlebilir e-ticaret uygulamalar hem ¢gevreye hem de
isletmelere fayda saglayabilir ve olumlu sosyal etkiler de yaratabilir. isletmeler,
surdurulebilir uygulamalar benimseyerek ¢evre bilincine sahip tlketicileri ve gevresel
sorumluluga dncelik veren yatinmcilan gekebilir ve bdylelikle rekabet avantaiji elde
edebilir. Strdurdlebilir uygulamalar ayni zamanda ¢alisan katiimini ve memnuniyetini
artirarak daha yuksek tretkenlik ve elde tutma oranlari saglayabilir.

Bu kitapgikta surdurulebilir e-ticarete dair genel bir bakis sunacak, bunun neden
onemli oldugunu agiklayacak ve surdurilebilir bir e-ticaret isletmesi yaratmaya yonelik
stratejileri ve en iyi uygulamalar ana hatlariyla belirtecediz. Bu kitapgigin,
surduridlebilir uygulamalari e-ticaret operasyonlarina entegre etmek isteyen girisimciler
ve isletmeler icin yararl bir rehber olacagini umuyoruz.
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Surdurilebilir Granler 2022'de ABD Markanin sosyal

icin yapilan aramalar pazarinda gevrimigi s?rurpl.gluk.\./e.

%129 artti aligveris yapanlarin sUrdurulebilirlik

C12022 - C12023 %72'si en az bir progromlan,. N

(Similarweb 2023) surdurdlebilir Grin ABD'de gevrimigi
satin aldi aligverisg

yapanlarin %64'G
icin dnem tasiyor

(360 Market Resarch)
ABD'de gevrimigi
alisveris yapanlarin
%75'i, bir Grind ABD'de cevrimigi

almayi distinirken
izlenebilirligin dnemli
olduguna inaniyor
(Kearny Report)

alisveris yapanlarin
%52'si sUrdurulebilir
Urtnler icin daha fazla
para vermeye hazir.

(CGS)

ABD'deki tiketicileri daha gevre dostu
driinler satin almaktan alikoyan faktérler

pahali

magdazalarda veya
internette bulmasi zor

etiketler yeterince anlasilir degil

aligveris yaptigim yerde yok

verimli degdil veya
dusuk kaliteli

markanin veya Urtintn strdurulebilirlik o
iddialarina glivenmiyorum 15%

bir fark yarattigin
inanmiyorum

(Insider Intelligence, Agustos 2022)




Surdurilebilir
Tedarik

Surdurulebilir  tedarik, surdurdlebilir bir e-ticaret igletmesi olmanin en &nemli
unsurlarindan biridir. Stirdarulebilirlige 6ncelik veren ve tedarik zincirinin genel gevresel
ayak izini azaltan tedarikgilerin ve Urlnlerin segilmesi demektir. E-ticaret isletmeleri,
artnleri strdurdlebilir bir sekilde tedarik ederek gevresel etkilerini azaltabilir, marka
imajlarini gelistirebilir ve gevreye duyarl tiketicileri ¢cekebilir. E-ticaret isletmelerinin
surduridlebilir tedarik uygulamalarini  benimsemeleri igin  birgok farklh  ydntem
bulunmaktadir. Bunlardan biri geri dénusturilmiis malzemeler kullanmaktir. Ornegdin geri
donusturilmus plastik, ambalaj malzemeleri veya giysiler gibi yeni Grtnlerin Gretimi igin
kullanilabilir. Geri dénusturtlmis kagit, trin kataloglar ve pazarlama malzemeleri gibi
basili materyallerin yani sira paketleme icin de kullanilabilir. isletmeler geri
doénusturdlmis malzemelerin tedarikiyle atiklan azaltabilir ve dénguselligi tesvik edebilir.
Surdurulebilir tedarik yontemlerinden bir baskasi da organik ve surdurulebilir sekilde
yetistirlen ham maddeleri segmektir. Organik malzemeler, zararli bécek ilaglan ve
kimyasallar kullanilmadan yetistirilirken, strdurilebilir sekilde yetistirilen malzemeler de
toprak saglgini ve biyogesitliligi destekleyecek sekilde yetistirili. Organik ve
surdurdlebilir sekilde yetistirilen malzemelere 6rnek olarak pamuk, yin, bambu ve
kenevir verilebilir. isletmeler bu malzemeleri tercih ederek cevresel etkilerini azaltabilir ve
sUrdardlebilir tarim uygulamalarini  destekleyebilir.  Surdurulebilirlik  taahhidinde
bulunan tedarikgilerle c¢alismak da surdirdlebilir tedarik agisindan en  6nemli
hususlardan biridir. Bu, kendi operasyonlarinda sirdurtlebilir uygulamalari benimseyen
ve etik ve sorumlu is uygulamalan gec¢misine sahip tedarikgilerin tercih edilmesi
anlamina gelir. Ayrica tedarik uygulamalari konusunda seffaf olan ve Urlnlerinin
cevresel ve sosyal etkileri hakkinda bilgi vermeye istekli tedarikgilerle calismay ifade
eder. Malzemelerin surdurilebilir kaynaklardan tedarik edilmesi, organik malzemelerin
kullanilmasi ve adil ¢alisma kosullarinin  saglanmasi gibi faktérlerin  timd, Grin
surdurdlebilirligine katkida bulunur. Uzun streli kullanim igin tasarlanan Grlnler, tek
kullanimlik Grtnlerden kaynakli atiklar en aza indirdiginden bir Grindn uzun dmurli
olmasi da oldukg¢a édnemlidir. Zara'nin 2027 yilina kadar Urinlerinde yalnizca organik ve
geri donusturdlmis malzemeler kullanmaya yonelik iddiali hedefi, firmanin sektérinde
surdurdlebilirligi ilerletme taahhUdini kanitlar niteliktedir. Genel olarak bakildiginda
surduridlebilir tedarik, strdurdlebilir bir e-ticaret isletmesi olusturmak igin en énemli
hususlardan biridir. E-ticaret isletmeleri, tedarik strecinde surdurulebilirlige 6ncelik
vererek gevresel etkilerini azaltabilir, marka imajlarini gelistirebilir ve gevreye duyarli
tuketicileri gekebilir.

Tuketici Kullanimi

Perakende-Giyim Kumas Uretimi
Deger Zinciri toplam

GHG (sera gazlan)

Kaynaga goére

emisyon lar Dairesel Yasam Pamuk Yetistiriciligi
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Ulagim -~ .
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E-ticarette Karbon
Ayak Izini Azaltma

GUnUmuzan hizh tempolu diinyasinda tuketiciler, gevrimigi satin aldiklari Grinlerin ertesi
gun, hatta ayni gin kargoya verilmesini beklemeye basladilar. Bu durumun tiketici
agisindan kolaylik sagladigi sdéylenebilse de, e-ticaret sektdriinde kaynaklarin giderek
daha savurgan bir sekilde kullaniimasina yol actigi da bir gercek. Urtinleri hizli bir sekilde
teslim etme telasi nakliye maliyetlerinin, enerji kullaniminin ve emisyonlarin artmasina
neden oldu. Nakliyenin daha yavas yapilmasi, tasima igsleminin gevresel etkisini azaltir.
Hava yolu tasimaciligi veya ertesi giin nakliye gibi daha hizli nakliye yéntemleri ise, yerel
ve 4-7 ginde nakliye gibi daha yavas yontemlere kiyasla ¢ok daha fazla eneriji
gerektirir, daha fazla emisyona neden olur. Ertesi giin veya 2 giin iginde nakliye gibi hizli
nakliye yontemleri, kara tasimaciligi gibi daha yavas yontemlere kiyasla ¢ok daha fazla
karbon emisyonu uretir. DUnya Ekonomik Forumu'nun bir raporuna gére, ABD'de bir
e-ticaret paketinin kargo lojistiginin (paketin musterinin kapisina teslim edildigi son
asama) neden oldudu karbon ayak izi, ortalama 0,9 kg seviyesindedir. ABD pazarinda 2
gunluk bir sevkiyat paket basina yaklasik 1,8 kg karbon emisyonu uretirken, haftalik bir
sevkiyat ise paket basina yaklasik 0,45 kg karbon emisyonu Uretir. Siparig
konsolidasyonu, e-ticaret sirketlerinin az sayida buylk paket gdndererek nakliye
maliyetlerini énemli dlglide azaltmalarini sagdlar. Bu ydntem, ¢ok sayida kiglk paket
gondermekten ¢ok daha hesaplidir. Yesil lojistik dogrultusunda sadece 100 paketin
konsolide edilmesiyle elde edilen tasarruf, 418 agacin karbon emilimine esdegerdir.
Ecocart'in aragtirmasina gore e-ticaret kaynakli karbon emisyonlari, tedarik zincirinin
cesitli asamalarinda ortaya c¢ikabilmektedir. Bu emisyonlarin detaylarini anlayarak
gelismemiz gereken alanlari belirleyebilir ve daha surdirulebilir bir e-ticaret ekosistemi
icin birlikte ¢calisabiliriz.

E-Ticaret isletmesi GHG (Sera Gazlan) Emisyon Dagilimi

2% Tedarik Zinciri
Yonetimi

/

14% Depolama

28% ladeler

/

42% Paketleme 14% Dagitim




Surdirilebilir E-Ticaret Kargo
Lojistigi Yonetimi

E-ticarette kargo lojistigi, strduralebilirligi saglamak ve karbon emisyonlarini azaltmak
acgisindan énemli bir nokta olarak éne c¢ikti. Cevrimigi aligveris gelismeye devam ettikge,
kargo lojistiginin cevresel etkisi de giderek daha cok distnuliyor. iste surdurilebilir
e-ticarette kargo lojistigindeki zorluklari ele alan ve en nihayetinde daha yesil ve daha
surdurulebilir bir gelecege katkida bulunacak olan umut verici géziimlerden bazilari.

Kargo Teslim Alma Secenekleri:

Musterilere, sipariglerini yerel bir magaza veya belirli bir teslim alma noktasi gibi yakin bir
konumdan teslim alma segenegi sunun. Bu bir yandan teslimat sayisini azaltip musterilerin
paketlerini kolayca teslim almalarina olanak tanirken, bir yandan da kargo lojistidi kaynakl
emisyonlar azaltir.

Yaya Kuryeler ve Aktif Tagimacilk:

Yaya kuryeleri ve aktif ulasim yéntemlerini benimsemek, strdirilebilir kargo lojistigi igin
fazlasiyla umut vadeden bir ¢ézUmdur. E-ticaret igsletmeleri; yayalari, bisikletlileri veya diger
aktif ulasim bigimlerini kullanarak karbon emisyonlarini dnemli élgiide azaltabilir ve gevre
dostu dagitim uygulamalarini tegvik edebilir. Yaya kuryeler, paketleri dogrudan musterilerin
kapilarina teslim ederek sikisik kentsel alanlarda rahatlikla gezinebilirken, motorlu araglara
olan badimlligi da en aza indirir. Bu yaklasim sadece karbon ayak izini azaltmakla kalmaz,
ayni zamanda daha sadlikli ve strduralebilir ulasim bicimlerini de tesvik eder.

Mikro Depolar ve Yerel Siparis Karsilama Merkezleri:

Mikro depolar ve yerel siparis karsilama merkezleri, kargo lojisti§i operasyonlarinin
optimizasyonu icin pratik ve verimli bir ¢6zim sunar. Kentsel alanlarda stratejik olarak
konumlandirilan bu aligveris merkezleri, verimli siparis isleme ve paket konsolidasyonu igin
dagitim merkezi goérevi gorur. E-ticaret igletmeleri, yerellestiriimis merkezler ile kargo
lojistigindeki nakliye mesafelerini en aza indirerek daha az yakit tiketimi ve daha dustk
karbon emisyonu elde edebilir.

isbirligine Dayal Dagitim Aglan ve Kitle Kaynak Lojistigi:

isbirligine dayali dagitim aglar, mevcut kaynaklarin kullanimini en tst diizeye ¢ikararak ve
verimli kargo lojistigi saglayarak surdurilebilirligi tesvik eder. Bu aglar, e-ticaret
isletmelerini, yerel lojistikgi ve dagiticilan, badimsiz kuryeleri ve diger paydaslari birbirine
baglayarak igbirligine dayali ve paylasiml teslimat ¢alismalarini daha kolay hale getirir.
Mevcut dagitim aglarindan yararlanilmasiyla birden fazla teslimat tek bir yolculukta
birlestirilebilir. Boylelikle yoldaki arag sayisi ve karbon emisyonlar azaltilabilir. Teslimat
yapmak igin kisisel araglardaki kullaniimayan kapasiteden yararlanmayi amaglayan kitle
kaynak lojistigini benimseyin. Varigs noktasina dogru seyahat eden kisilerle isbirligi yapin.

Alternatif Enerjiyle Caligan Araclar:

Elektrikli araglar (EAlar) gibi alternatif enerjiyle calisan araglarin benimsenmesi,
surdurulebilir kargo lojistigi icin oldukga énemli bir adim. Elektrikli araglar egzoz emisyonu
dretmediginden karbon emisyonlari, geleneksel benzinli veya dizel motorlu araglara kiyasla
daha dusutktar.




Cevre Dostu Ambalaj: Sirdiirilebilir
Ambalaj Yonetimi

Yeniden
Kullanilabilir Ambalaqj

Surdurulebilir ambalaj lojistigi agisindan éne
cikan yeniliklerden biri de yeniden kullanilabilir
ambalajlarin tercih edilmesidir. isletmeler, tek
kullanimlik malzemeler yerine iade slreclerinde
eniden kullanilabilen dayanikli ambalaj
cozUmlerini tercih edebilir. Bu yaklasim, asiri
ambalgj tretimine olan ihtiyaci ve atik Gretimini
onemli dlgtide azaltrr. isletmeler, musterileri
ambalgjin yeniden kullanimi icin iade etmeye
yonlendirerek bir yandan déngtisel ekonomi
uygulamalarini tesvik ederken bir yandan da
cevresel etkilerini en aza indirebilir. Ornegin
e-ticaret perakendecileri, sicaklik kontrollt
olanlar da dahil olmak Gzere yeni nesil
katlanabilir kutular kullaniyor. Bu yenilikgi kutular,
dongusel yeniden kullanim igin bos kutularin
toplanmasini kolaylastirirken, siparislerin de

——

eksiksiz teslim edilmesini sagliyor.

Yeni Nesil Paketleme

Biyobozunur
Malzemeler

Surdurilebilir paketleme
yeniliklerinden biri de biyobozunur
malzemelerin kullanimidir.
Yenilenebilir kaynaklardan elde
edilen bu malzemeler, gevreye zarar
vermeden ve zamanla dogal
yollardan imha olacak sekilde
tasarlanmistr. isletmeler,
biyobozunur ambalajlar kullanarak
ambalaj malzemelerinin uzun vadeli
kirlilige ve atik birikimine neden
olmasinin éniine gegebilir. Bu
yenilikgi yaklasim, ambalg;j
malzemelerinin sorumlu kullanimini
ve imhasini tesvik eden déngusel
ekonomi ilkeleriyle de uyumludur.

Surdurdlebilir ambalaj tasarimlan, geri dénusturilebilir malzemelerin kullanimina éncelik verir
ve gereksiz unsurlari en aza indirir. Derin veri analizi, siparig boyutlar ile kutu boyutlar
arasinda mukemmel bir eslesme saglayarak siparise 6zel paketleme programlarina olanak
tanir. Katlanabilir ambalajlar, kolay katlama sayesinde 6zellikle iadeler veya yeniden kullanim
icin faydalidir. Yeniden kullanilabilir dolgu malzemesi,, misir nisastasi bazli ambalaj dolgu
képukleri veya mantar bazli ambalaj gibi cevre dostu dolgu maddeleri, strdirulebilir
alternatifler sunar. Yeni nesil surdurdlebilir malzemeden Uretilmis koli bantlan da paketleme
icin ideal ve gevre dostu bir se¢enek olarak éne ¢ikmaktadir.




E-ticarette Sirdiiriilebilir iade Yénetimi:
Cevresel Etkiyi En Aza Indirme ve
Sorumlu Tiiketimi Tegvik Etme

E-ticarette surdurllebilir iade ydnetimi, iadelerin cevresel etkisini en aza indirmek ve
sorumlu tiketimi tegvik etmek agisindan olduk¢a énemlidir. E-ticarette surdurulebilir iade
yonetimi uygulamalarinin hayata gecirilmesi yalnizca gevreye fayda saglamakla kalmaz,
ayni zamanda mdisteri memnuniyetini artinr, marka sadakati olusturur ve e-ticaret
operasyonlarinin  uzun vadeli surdirdlebilifigine katkida bulunur. isletmeler, iade
politikalarini optimize ederek, tersine lojistigi kolaylastirarak, ambalajlarin  yeniden
kullanimini sadlayarak, yenileme ve yeniden satisi tesvik ederek, badis ve geri dénisim
ortakliklari kurarak ve musterileri egiterek gevresel ayak izlerini azaltabilir ve e-ticaret
sektoérinde sorumlu tuketimi aktif bir sekilde tesvik edebilir.

iade Paketlemesi

Musterileri, Grlnlerin
iadesinde orijinal
ambalaji yeniden

kullanmalari igin tesvik
edin. israfi ve gereksiz
ambalaj malzemelerini
en aza indirmek igin
iade edilen Urdnlerin
nasil dizgun bir
sekilde
paketlenecegine iligkin
net talimatlar verin.
Katlanabilir
ambalajlar, alani ve
coklu kullanimi
azaltmak agisindan iyi
bir ¢é6zUmdur. Bunun
yani sira kilitli dolaplar
veya birakma
noktalar da makul
tercihler olacaktir.

ilade Politikasi
Optimizasyonu

Musteri memnuniyeti
ile cevresel etki
arasinda bir denge
kurmak igin bir iade
politikasi gelistiriimesi
ve bunun musterilere
acikga iletilmesi
onemlidir. Bu politika,
gercekei beklentiler
belirlemeye ve
gerekgesiz iadeleri
caydirmaya yénelik
tarihler, kosullar ve

ilgili tim maliyetler
hakkinda bilgi
icermelidir. Bazi
markalar caydirici
olmak adina
gerekgesiz iadeler igin
Ucret almaya basladi.

Tersine Lojistik
Optimizasyonu

Tersine lojistik surecini
kolaylastirmak, nakliye
kaynakl emisyonlari
ve maliyetleri dnemli
olgude azaltabilir. Bu,
iade sureci boyunca
kat edilen mesafenin
en aza indirilmesi igin
iadelerin birlestiriimesi,
rotanin optimize
edilmesi ve bu sirecgte
yerel iade
merkezleriyle veya
ortaklarla galismanin
duasundlmesiyle
mUmkin olabilir. iade
alimlarini diizenli
teslimatlarla
birlestirmek, verimliligi
daha da optimize
edebilir.



Surdurilebilirlik ve Tasarruf:
E-ticarette Siparis
Konsolidasyonunun Giici

Musterilerinizi sipariglerini tek bir gonderide birlestirme konusunda tesvik ederek bir
yandan dinya Uzerinde olumlu bir etki yaratirken, bir yandan da ciddi ekonomik
avantajlar elde edebilirsiniz. Bireysel génderiler, Snemli miktarda karbon emisyonuna ve
ambalaj atigina neden olur. Siparis konsolidasyonu, bu olumsuz cevresel etkileri
azaltmak igin bir firsat sunar. isletmeler, birden ok siparisi tek bir génderide birlestirerek
yoldaki arag¢ sayisini en aza indirebilir ve ambalaj malzemelerinin kullanimini optimize
edebilir.

Ornegin, Amazon US'in sundugu Amazon Day teslimat secenegi, Prime Uyelerinin
sipariglerinin ulagsmasi igin haftanin belirli bir ginind segmelerine olanak taniyor.
Musteriler, "Amazon Day” segenegdini segtikten sonra sipariglerinin teslim edilmesi igin
haftanin belirli bir giniinl tercih edebiliyorlar. Ayrica secilen giint gelecekteki siparigler
icin kaydedebiliyor ve Amazon Day'i varsayilan teslimat segenekleri yapabiliyorlar.
Musterilerin birden ¢ok siparisi tek bir teslimatta birlestirerek aldiklarr ambalaj miktarini
azaltmalari mimkin. Bu hem ambalaj atiklarini en aza indiriyor hem de nakliye
islemlerinin daha verimli olmasini sagliyor. Pazaryeri, Amazon Day ile kargo lojistigi
operasyonlarini optimize etmeyi ve gevresel ayak izini azaltmayi amaglyor. Amazon Day
teslimatlarinda ortalama %30 daha az kutu kullanilyor. Bunun sonucu olarak daha az
karbon emisyonu ortaya ¢ikiyor ve daha az ambalaj malzemesi ¢épe gitmis oluyor. Bu
girisim sayesinde sadece 2022 yilinda 136 milyon kutu tasarrufu saglanarak siparig
konsolidasyonunun ne kadar ciddi bir gevresel etkisi oldugu gérilmuas oldu. Sirket ayni
zamanda dogrudan tasarruf veya Prime Gyeleri igin ek avantajlar sunarak bu segenegin
getirdigi faydalarn musterilerle de paylasiyor.

Siparis konsolidasyonu; nakliye maliyetlerini optimize
eder, ambalaj malzemelerine iligkin masraflar azaltir
ve isletmelerin, indirimler veya her zaman Ucretsiz
nakliye segenekleri aracihigiyla maliyet tasarruflarini
musterilerine aktarmalarina olanak tanr. isletmeler,
siparis konsolidasyonunu tesvik ederek miisteri
memnuniyetini artirabilir, stirdurilebilir uygulamalan
tesvik edebilir ve bir sonraki satin alma iglemleri igin
pazarlama faaliyetlerinde bulunabilir.

Siparis konsolidasyonunun azalttigi gevresel etkiyi ve
maliyeti, e-ticaret musterilerine anlatin.
Konsolidasyon sayesinde saglayacaklar katkilari
vurgulayarak, optimize edilmis nakliyenin ekonomik
faydalarini seffaf bir sekilde agiklayin.
Kisisellestirilmis 6nerilerde bulunmak ve siparis
konsolidasyonunu sadakat programlarina entegre
etmek icin miisteri verilerini kullanin. Ortak
pazarlama programlari olusturmak igin diger
e-ticaret isletmeleriyle is birligi yaparak, misterileri
siparig konsolidasyonuna tesvik edip surdirilebilirlik
ve maliyet tasarrufu mesajini vurgulayin.




E-ticarette Surdirilebilirligi
Artirma: Teslimat Platformlarinin
ve Isbirligine Dayali Aglarin
Oncii Rolii

Surdurilebilir e-ticaret arayisinda, teslimat platformlarinin ve isbirligine dayali dagitim
aglarinin birlesimi guglu bir ¢ézim olarak ortaya gikti. Belirli bir bdlgedeki isletmeler,
teslimat sirketleri ve tiketiciler, bu modellerin gi¢li yénlerinden yararlanarak
strdurilebilir bir kargo lojistik ekosistemi olusturmak icin bir araya gelebilir. isbirligine
dayali dagitim aglariyla entegre dagitim platformlar, strdurilebilir e-ticaret igin
doénusturici bir ¢ézim sunar. Bu modeller, kaynak kullanimini optimize ederek, yerel
tuketici destegini guglendirerek, 6zellestirilebilir hizmet dizeyleri sunarak ve veriye dayal
icgorulerden yararlanarak kargo lojistiginde ¢evresel sorumlulugu ve verimliligi artinr. En
son yazilim teknolojisi, isbirlikleri ve yerellestiriimis sinerji, e-ticaret igcin daha surdurulebilir
bir gelecek yaratarak isletmelere, toplumlara ve ¢evreye fayda saglama firsati sunuyor.

Yeni nesil dagitim platformlar, birlesik ticaret
konusunda uzmanlasip bélgedeki kurye sirketleriyle
ortaklik kurarak, en makul nakliye segeneklerini
sunmaya basladi. Bu yeni nesil platformlar, teslimat
siirecinde iade gonderilerini toplayabilir hale geldi.
Ayni zamanda aktif ulasim aglanyla entegre olarak
yaya kuryelerle ¢alisan platformlar, ¢ok kanall bir
stratejiyi desteklerken, operasyonel verimlilik ve
miisteri memnuniyeti saglar.

Verimli Kaynak Kullanimi:
isbirligine dayal dagrtim
aglariyla entegre edilmis
dagitim platformlari,
operasyonlari kolaylastirarak
kaynak kullanimini optimize
eder. Bu aglar, teslimatlari
konsolide ederek ve rotalari
koordine ederek nakliye
kaynaklarinin verimliligini en
Ust dlzeye cikarir. Boylelikle
yakit tiketimi azaltilir, karbon
emisyonlari en aza indirilir ve
genel cevresel etki daha az
olur.

Yerellesgtirme ve Yerel
Tiketici Destegi:

Isbirligine dayali dagitim
aglari, yerel isletmeler ve
toplum arasindaki sinerjinin
onemini vurgular. Bu agdlar,
tuketicileri yakindaki
isletmelerle bulusturarak bir
birlik duygusu gelistirir ve
yerel isletmelere destegi
tesvik eder. Bu yerellegtirme;
teslimat mesafelerini,
tasima surelerini ve
emisyonlari azaltir.

Ozellestirilebilir Hizmet
Diizeyleri:

isbirligine dayali aglarla
entegre dagitim
platformlarn, tiketicilere
ozellestirilebilir hizmet
dizeyleri sunar. Buna
esnek teslimat sureleri,
konsolide edilmis
teslimatlar veya
surduarulebilir nakliye
alternatifleri gibi
secenekler dahildir.
Talebe dayali bu
yaklasim, elektrikli araglar
veya bisikletli kuryeler gibi
daha yesil ulasim
yontemlerinin
kullaniimasini tegvik eder.



Topluluk Satin Almasi: Miisteriler
ve Sirdiirilebilir E-Ticaret
Uygulamalari igin Kazan-Kazan
Senaryosu

Toplu satin alma yalnizca musterilere fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda
strdurtlebilir e-ticaret uygulamalarini da destekler. isletmeler, toplulugun giiciinden
yararlanarak musterilerin bir yandan daha yesil bir gelecege katkida bulunacagdi, diger
yandan da ekonomik avantajlardan yararlanacadi bir kazan-kazan durumu yaratabilir.

Topluluk satin almasi nedir?

Toplu satin alma, toplu siparisler vermek igin benzer satin alma gereksinimleri olan bir grup
bireyin bir araya getirilmesini kapsar. Bu yaklasim, masterilerin indirimli fiyatlara erismek igin
toplumun birlesik satin alma giclinden yararlanmasina olanak tanirken, isletmelerin de
artan satis hacimlerinden ve kolaylastirilmis lojistikten yararlanmalarini saglar. isletmeler,
kolaylastinimis lojistik ve azaltiimis paketleme maliyetlerinden elde edilen tasarruflar
topluma aktarabilir ve ekonomik faydalarn daha da artirabilir. Toplu satin alma, katihmcilar
arasinda beraberlik ve isbirligi duygusunu gelistirir. Benzer satin alma ihtiyaglarn olan
bireyler glglerini birlestirerek deneyimlerini paylasabilir, birbirlerine tavsiyelerde bulunabilir
ve isletmelerle toplu olarak daha iyi pazarlik edebilir. Bu, toplumdaki baglari gtiglendirir ve
surekli etkilesimi tesvik ederek benzer dusunen tiketicilerden olusan surdurilebilir ve
destekleyici bir ad olusturur.

Daha lyi Fiyatlar icin Talep Konsolidasyonlar::

Toplu satin alma, musterilerin daha buyuk bir satin alma hacmi olusturmak igin sipariglerini
birlestirdidi bir talep konsolidasyon yéntemidir. Bu konsolide talep, isletmelerin tedarikgiler
ve imalatgilar ile daha iyi pazarlik yapmalarini saglar. Masteriler, bireysel alicilar igin
normalde erisilebilir olmayan toptan satis fiyatlarindan ve indirimlerden faydalanabilir.
Toplu satin almanin guciyle, insanlar igin uygun fiyatlar ve tasarruf saglanir.




Surdirilebilir Céziimler
Kapinizda: E-Ticaret
Aboneliklerinin Yukselisi

Son yillarda e-ticaret abonelik modelleri, tuketiciler nezdinde ¢ok daha yaygin hale
gelmistir. Kiresel e-ticaret aboneligi pazari, 2022'de 96,61 milyar dolar seviyesine ulasti.
Dahasi 2028'de 2,42 trilyon dolar seviyesine ¢ikmasi bekleniyor. Pazarin 2023 ile 2028
arasindaki bu dénemde yaklasik yuzde 77Tlik bir yillik bilesik biuyime orani (CAGR)
yakalayacadi tahmin ediliyor. E-ticaret aboneligi, musterilerin tekrar tekrar Grin veya
hizmet almak igin abone olabildikleri gevrimici mal ve hizmet satin alma yéntemini ifade
eder. Bu musteriler Grtnlerini genellikle abonelik kutularn olarak anilan aylik veya haftalik
kutular yoluyla alirlar. Misteriler, saticilarnn belirli Grinlerine abone olarak dizenli olarak
ihtiyag duyduklari Grinlerin dizenli teslimatini saglarlar. Abonelige dayall bu hizmetlerden
biri de kadinlara 6zel yagam tarzi tyeligi sunan FabFitFun.com. Bu hizmette aboneler, alti
ila sekiz tam boyutlu Grindn yer aldigi 6zel tasarlanmig kutular igin G¢ ayda bir veya yilda
bir 6deme yapma segenegdine sahip. Moda, fitness, guzellik, saglikli yasam ve diger
kategorilerde birgok farkli segenek sunan sirketin, 200 milyon abonesi bulunuyor.
Abonelige dayal bu hizmetler, yalnizca kolaylik ve kisisellestiriimis deneyim saglamakla
kalmiyor, ayni zamanda surduartlebilir e-ticaret uygulamalar Gzerinde de olumlu bir etki
yaratiyor. Abonelik modellerinin benimsenmesi, isletmelerin ambalaj israfini azaltmasing,
tedarik zinciri verimliligini optimize etmesine, surdurulebilir kaynak kullanimini tesvik
etmesine, uzun vadeli musteri iliskilerini gelistirmesine, kaynaklan etkili bir sekilde
planlamasina, iadeleri en aza indirmesine ve veriye dayali iyilestirmeler yapmasina olanak
tanir.

Kategorilere gére 2022'de diinya ¢apinda
en yaygin kullanilan abonelik hizmetleri

Katilimci orani

Market Alisverisi/Yiyecek/icecek 41%
Kisisel Bakim Uriinleri
Ev Uriinleri

Giyim

Oyuncak/Oyun/Kitap

Evcil Hayvan Uriinleri

Not: Tum ddnya; 4-10 Subat 2022; 16 yas ve
tzeri: 11.002*
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Daha Yesil Bir Gelecek igin

E-Ticaret Abonelikleri
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Ambalaj Atiklarini Azaltma: Abonelige dayall hizmetler genellikle
birden ¢ok Urunu tek bir gdnderide birlestirerek ambalaj kullanimini
azaltir. Bu yaklasim, atiklari en aza indirir ve ambalaj malzemeleri
kaynaklh gevresel ayak izini azaltir. Ayni zamanda nakliye ve teslimat
kaynakli karbon ayak izini de azaltarak daha strdurilebilir bir
segenek sunar.

Tedarik Zinciri Verimliliginin Optimizasyonu: Abonelik modelleri,
isletmelerin tedarik zinciri operasyonlarini optimize etmelerini saglar.
Ongérilebilir talep ve yinelenen siparisler igin kaynak planlamasi ile
sirketler bir yandan envanterlerini daha etkili bir sekilde tahmin edip
planlarken, bir yandan da fazla stoku ve israfi en aza indirebilir.
isletmeler, tedarik zinciri stireclerini kolaylastirarak enerji tiketimini
azaltabilir, sera gazi emisyonlarini dusurebilir ve kaynak kullanimini
optimize edebilir.

iadeleri Azaltma ve Tersine Lojistik:

E-ticaret abonelik modelleri, geleneksel e-ticaret modellerine kiyasla
Urtin iadelerini azaltabilir. Yenilenen aboneliklerde musteriler genellikle
alacaklan Urlnleri net bir sekilde bilir, bu da memnuniyetsizlik veya
yanlis siparisler nedeniyle iade olasiigini azaltir. iadelerdeki bu
azalma, nakliye emisyonlarini, ambalaj atiklarnni ve karmasik tersine
lojistik sUreglerine olan ihtiyaci en aza indirmeye yardimci olur.

Uzun Vadeli Miisteri iligkileri Geligtirme:

E-ticaret abonelikleri, uzun vadeli musteri iliskilerini tesvik ederek
sadakati artirir ve musterilerin elde tutulmasini saglar. Surdurulebilir
abonelik hizmetleri, musterilerin degerleriyle uyumlu yUksek kaliteli
Urdnler sunmaya ve olumlu bir marka imaji olusturmaya odaklanir.
isletmeler, surdiriulebilir segenekler sunarak ve surdirilebilirlik
taahhuUtlerini guclt bir sekilde surdUrerek musterilerin glvenini ve
bagliigini artirabilir ve onlarin gevresel degerleriyle uyumlu olmayan
alternatiflere ihtiyaglarini azaltabilir.

Veriye Dayali iyilestirmeler: Abonelige dayali isletmelerin musteri
tercihleri, satin alma aliskanliklari ve geri bildirimleri gibi degerli
verilere erisimi vardir. isletmeler bu verileri analiz ederek trtinlerini,
ambalajlarini ve genel strdurilebilirlik uygulamalarini iyilestirmeye
yonelik bilingli kararlar alabilir.




Ikinci El E-Ticaret ve
Surdurulebilirlik:
Doéngiisel C6ziim

ikinci el e-ticaret (recommerce), kullanilmis Grinlerin genellikle indirimli fiyatlardan
alinmasini ve satilmasini kapsayan, hizli blytyen bir e-ticaret uygulamasidir. ikinci el
arGnlerin satilmasi uzun zamandir var olan bir kavram olsa da bu alan, gevrimigi aligveris ve
e-ticaret altyapisinin sundugu araglar ve kapsam sayesinde son yillarda hizla blyimeye
basladi.

Ekolojik ticaret is modeli, sirketlerin Urettigi veya sattigi Urlnlerin gevresel ayak izini
azaltarak sirdiarilebilirlik konusunda hayati bir adim atmasini hedefler. ikinci el is
modelleri, Grlnlerin tekrar satiimasini/kullanilmasini veya tekrar satimadan dénce tamir
edilmesini saglayarak Grin émrint uzatir ve Urinle alakall atik miktarinin azaltiimasina
yardimcl olur, bu da surdurilebilirlige katkida bulunur. McKinsey & Company ve Global
Fashion Agenda’nin hazirladidi bir rapora gére kiralama, ikinci el satig, tamir veya yenileme
yoluyla déngusel ekonomide yasanan yizde 1lik bir artig 2030 yilina kadar 13 milyon ton
karbondioksit saliniminin éniine gegebilir. CapGemini tarafindan yapilan bir galismada da
secgilen dokuz Ulkedeki tuketicilerin %66'si triin ve hizmet segimlerinde Urlnlerin "gevre
dostu" olmalarina dikkat ediyor.

Atik miktarini azaltmasi ve Urlnlerin yasam déngusund uzatmasiyla ikinci el ticaret,
déngusel ekonominin dnemli bir parcasidrr. ikinci el e-ticaret isletmeleri, ikinci el Urin
satarak veya tamir ederek bu Urlnlerin ¢épe atilmasini énler ve dolayisiyla gevresel
etkilerini azaltir. Bu yaklasim, satin alma silreglerinde surdurilebilirlige dikkat eden
tUketiciler icin her gegcen gin daha 6nemli bir hal almaktadir. Tuketicilerdeki artan
sUrdardlebilir Grin talebinin kargilamada énemli bir faktérdar. ikinci el e-ticaret, ktguk
dikkanlar ve perakende magazalarinin dtesine gegerek gevrimici pazaryerlerine tasindi ve
tarihte gérulmemis bir basar yakaladi.

GlobalData'ya goére dinya ikinci el satis pazar 2022 yilinda %30,1 blylyerek 182,4 milyar
dolara ulasti. Bu rakamin 2022 ila 2026 yillar arasinda %85,5 buylyerek 324 milyar dolarlik
bir degere tekabul edecegi 6ngdruliyor. Bu blylimenin arkasindaki gug, ikinci el Grinlerin
satisinin  yapildigi platformlardaki artis ve bu satiglari markalarin kendi sitelerinde
yapabilmelerini saglayan teknolojilerin gelismesidir.

Diinya ikinci El Pazar Buyiikligi (milyar dolar)
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Surdirilebilir Bagariya
Giden Yol: E-Ticarett
Misteri Yonetimi

Surdurilebilir e-ticarette musteri iliskilerini gliglendirmek, musterilerle anlamli ve uzun sureli
bir bagd kurmayr amaglayan girisimlerin stratejik olarak uygulanmasiyla basarilir. Bu
yaklasim, aligverisin 6tesine gegerek misterileri sorumlu uygulamalara ve etik hususlara
dahil etmeye odaklanrr. isletmeler, musteri degerleri ve éncelikleriyle uyum saglayarak bir
yandan musteri beklentilerini karsilarken bir yandan da surdurilebilirligi saglayabilir.
Surduridlebilir e-ticarette gugli musteri iliskileri kurmada basariya goétiren stratejiler,
kisisellestirilmis iletisimi, toplum katiimini, dedere dayall girisimleri ve gevresel ve sosyal
kaygilari ele almaya yénelik aktif cabalari kapsar. isletmeler bu stratejilere éncelik vererek
musteri sadakatini ve temsiliyetini gelistirip ¢evre Uzerinde olumlu bir etki yaratabilir ve
e-ticaret sektdriinde surdurilebilir blyimeye ulasabilir.

Miisteri Etkilegiminin Glicl: Musteri etkilesimi, strdUrllebilir e-ticaretin merkezinde yer alir.
Isletmeler, musterileri strduralebilirlik girisimlerine aktif olarak dahil ederek olumlu bir etki
yaratip musteri baglarini glglendirebilir.

Egitim ve Farkindalik: Sarduardlebilir Geribildirim ve Oneriler: Surdurilebilirlik
e-ticaret sirketleri, aligveris kararlarinin uygulamalari  ve Grin iyilestirmeleri
cevresel ve sosyal etkileri konusunda hakkinda geri bildirim ve énerilerini alarak
musterilerini egitir. Bu, musterilerin daha musterilerin  ilgisini  ¢ekmek,  katilim
bilingli secgimler yapmasina yardimci duygusunu  besleyebilir ve  karsilikli
olacak blog génderileri, egitim igerikleri diyalogu tesvik edilebilir. Sirketler anketler,
veya surdurdlebilirlik  kilavuzlar ile incelemeler veya sosyal medya
yapilabilir. platformlari  araciigiyla geri  bildirim
toplayabilir.
Topluluk Olugturma: Kigisellestirilmis
Benzer dustnen Oneriler:
musgterilerin oldugu Surdurulebilir
bir topluluk \ 4 e-ticaret igletmeleri,
olusturmak, musteri O { V &g S musteri verilerini ve
etkilesimini A 4 ‘/ ‘l satin alma gegmisini
glclendirebilir. Q ‘ Y, kullanarak gevre

Surdurdlebilir
e-ticaret platformlari; %
musterileri !
surdurulebilir yagsamla
ilgili deneyimlerini,
ipuclarini ve
zorluklarini
paylasmaya tesvik
eden gevrimigi
forumlar, sosyal
medya gruplari veya
sadakat programlari
olusturabilir.

<& E s dostu Grunler igin
~— G v kisisellestiriimig

"/ Onerilerde
bulunabilir. Bu
yaklagim, musteri
etkilesimini arttirir;
ayrica sirketin,
musterilerin bireysel
ihtiyag ve tercihlerini
énemsedigini
gosterir.




Misteri Programlarinin
Potansiyelini Ortaya Cikarma

Sadakat Programlari: E-ticaret sirketleri, musterileri strdarulebilir
alimlarn igin &dullendiren sadakat programlar olusturabilir. Bu
kapsamda gevre dostu Urln segenekleri igin indirimler, 6zel teklifler
veya puanlar verilebilir.

Yénlendirme Programlan: Musterileri, arkadaslarini ve ailelerini
yénlendirmeye tesvik etmek, misteri tabanini genisletmeye yardimci
olabilir. Sirketler, platforma yeni musteri yonlendiren miusterilere
indirim veya puan gibi tesvikler sunabilir ve bu ydnlendirme
programlarinda surdurilebilirligin dnemini vurgulayabilir. Bu sadece
yeni mdisteriler kazanmaya yardimci olmakla kalmayip, ayni
zamanda surdurdlebilirlik mesajini daha genis bir kitleye yayar.

Oyunlastirma: E-ticaret sirketleri, mdusterileri  sUrduarulebilir
uygulamalari benimsemeye ve baskalariyla rekabet etmeye tesvik
etmek igin yarismalar, rozetler veya skor tablolari gibi ydntemlere
basvurabilir. Bu kapsamda plastik atiklari azaltma, karbon ayak izini
takip etme veya halk temizligi etkinliklerine katilma gibi gérevlere
yer verilebilir. Eglenceli ve ilgi ¢ekici bu deneyim sayesinde
musteriler, surdurulebilir eylemleri igin puanlar, rozetler veya éddiller
kazanabilir.

Bagis Programlari: Bazi suUrdurllebilir e-ticaret platformlar,
musterilerin aldiklari Urdnlerle gevresel veya sosyal konularda
katkida bulunmalarina olanak tanir. Sirketler satiglarinin bir kismini
belirli hayir kurumlarina bagislayabilir veya kér amaci gitmeyen
kuruluslarla ortak ¢calisarak musterilere aligveriglerinde olumlu bir etki
yaratma firsati verebilir.

ikinci El Ticaret Hizmetleri Programlar: ikinci el ticaret, surdirilebilir
e-ticarette giderek daha yaygin hale gelmektedir. Sirketler,
musterilerin  kullanilmig GrUnlerini  satabilecekleri veya ticaretini
yapabilecekleri, israfi azaltabilecekleri ve doéngisel ekonomi
uygulamalarini  tesvik edebilecekleri ikinci el ticaret hizmetleri
programlari olusturabilir. Bu programlar, musterileri ikinci el ticaret
ekosistemine katilmaya tesvik etmek icin magaza kredileri veya
gelecekteki aligverislerde indirimler gibi tegvikler sunabilir.

Cevresel Etkilerin Aktif Takibi: E-ticaret sirketleri, musteri
aligveriglerinin yarattiyi gevresel etkinin aktif olarak izlenebilecegi
araglar ve platformlar saglayabilir. Bu kapsamda karbon ayak izi
hesaplayicilari, su kullanimi izleyicileri veya atik azaltma istatistikleri
gibi 6zellikler sunulabilir. Seffaflk ve gergcek zamanl veriler ile
musteriler daha bilingli segimler yapabilir ve aligveris aliskanliklarinin
surdurulebilirlik Gzerindeki etkisini anlayabilir.




Sirdurllebilir E-Ticarete
Giden Yol

KARBON AYAK iziNi OLCME

ENERJi TUKETiMiNi AZALTMA

KATMA DEGERLi ORTAKLIKLAR

TEDARIK ZINCiRiNi OPTIMIZE ETME

SURDURULEBILIR URUNLER EKLEME

URUN YASAM DONGUSU YONETIMI

KARBON DENGELEME

SURDURULEBILIR PERAKENDE




Ten Thousand Villages:

| E-Ticaret Stratejileri ile
emose | Yerel/Bireysel Ureticilerin

- ~ Gucglendirilmesi

Adil ticaret hareketinin énculerinden Ten Thousand Villages, kiigtk esnafin pazar erigimini
genisletmek ve elini guglendirmek igin e-ticaret stratejilerini uygulamaya koydu. Ten
Thousand Villages, e-ticaret stratejilerini is modellerine etkili bir sekilde entegre ederek
esnafin musterilerle baglanti kurma bigiminde devrim yaratti ve adil ticaret hareketini tesvik
etti. Kooperatif, e-ticaret platformlan aracihidiyla esnafa kiresel dlgekte pazar erisimi ve
artnleri igin uygun fiyatlar saglayarak gug veriyor. Ten Thousand Villages bir yandan
musteri katihmini artirarak, etik tuketimi tesvik ederek ve surdurulebilirlige dncelik vererek
esnafi ve esnaf topluluklarini destekleme misyonuna sadik kalirken, bir yandan da
perakende sektdriinde olumlu degdisimi yonlendirmeye devam ediyor.

E-Ticaret Stratejileri ile Esnafin Gliglendirilmesi

Ten Thousand Villages'in e-ticaret platformu, diinyanin her yerinden esnaflar igin dijital bir
pazaryeri olarak hizmet veriyor. Kooperatif, esnafin el yapimi Grinlerini ¢evrimigi olarak
sergilemesi ve satmasi igin kiresel bir platform sunuyor. Bu dogrudan tiketiciye yaklagimi
sayesinde aracilar ortadan kalkiyor, esnaf Grtnleri icin adil fiyatlar saglaniyor.
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Seffaf Tedarik Uriin Geligtirme Pazaryeri Gugclendirilmis
Fiyat Mikrofinansal ve Pazar llanlari ve Esnaf ve Gelisen
Anlasmasi Destekler Iggoruleri Operasyonel Topluluklar
Destek




Kiiresel E-Ticaret Pazarlari igin
Turk Satici Konsolidasyonu
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Ekol360 Paa$S
(Hizmet Olarak Platform)

Lojistik ve Tedarik
Zinciri Konsolidasyonlari

Kiresel Pazarlar,
Kiresel Pazaryerleri




Sirdurilebilir E-Ticaret:
Isletmeler ve Markalar

Patagonia:

Patagonia, surdurdlebilirik  ve  musteri
katilimina gigld vurgu yapan Unli bir dig
giyim ve ekipman markasidir. Sirket cesitli
girisimler sayesinde musterileriyle aktif bir
sekilde etkilesim kuruyor:

Yipranmig Giysi Programi:

Patagonia, Yipranmis Giysi programi ile
musterilerini Grdnlerini onarmaya ve yeniden
kullanmaya tesvik ediyor. Patagonia Grunleri
icin Ucretsiz onarim sunarken yenilerini satin
almak yerine drUnlerinin dmrind  uzatma
fikrini yayiyor.

Benzer Pargalar Girigimi:

Patagonia’'nin  Benzer Pargalar  Girigimi,
sorumlu tuketimi tesvik eden musteri odakl
bir program. Musterileri tUketimi azaltmaya,
giysilerini geri doénustirmeye ve vyalnizca
intiyag duyduklarini satin  almaya tesvik
ediyor.

Package
Free

Package Free Shop:

Package Free Shop, sifir atik ve surdurdlebilir Grinler
konusunda uzmanlasmis bir ¢evrimici perakendecidir.
Sirket, surdurulebilir e-ticaret yaklasimlarinda musteri
egitimine ve katiimina éncelik veriyor:

Egitim icerikleri:

Package Free Shop, web sitelerinde blog génderileri,
kilavuzlar ve surdurdlebilir yasamla ilgili ipuglar dahil
olmak Uzere farkh egitim icerikleri sagliyor. Bu da
masterilerin bilingli se¢imler yapmalarina ve aldiklan
Urtnlerin gevresel etkilerini anlamalarina yardimci
oluyor.

Topluluk Olusturma:

Sirket, sosyal medya platformlar ve bloglarn araciligiyla
topluluk katimina ciddi 6nem veriyor. Musterileri
surdurulebilir yasamla ilgili deneyimlerini, ipuglarini ve
zorluklan paylasmaya tesvik ederek, benzer disiinen
kisiler arasinda bir birlik duygusu gelistiriyor.

Grove Collaborative:

Grove Co.

Kisisellestirilmis Oneriler:

Grove Collaborative, cevre dostu ev ve kisisel bakim urnleri
satan bir gevrimici perakende markasidir.

Sirket, musteri yonetimini gelistirmek igin musteri programlarina
ve kisisellestirilmis 6nerilere basvuruyor:

Grove Collaborative, musterilere tercihlerine ve 6nceki aligveriglerine gore kisisellestirilmis Grin énerileri
sunuyor. Bu da musterilerin degerleriyle uyumlu yeni strdurtlebilir Granleri kesfetmelerine yardimci

oluyor.

Yenileme Programi:

Sirket, temel Urlnlerin otomatik teslimatini misterilerin planlamasina olanak taniyan bir yenileme
programi sunuyor. Grove Collaborative sundugu bu kolaylikla musterilerin tercih ettigi strdurulebilir

Urtnlerden asla vazgegmemesini sagliyor.




Sirdurilebilir E-Ticaret:
Isletmeler ve Markalar

Eileen

EILEEN
FISHER

gegirdi:

Fisher:

Eileen Fisher, tUim

faaliyetlerinde
sUrduralebilirligi 6n planda tutan bir moda markasidir.
Sirket, bircok farklh musteri etkilesim girisimini hayata

lade Programi: Eileen Fisher, musterilerin kullanilmis Eileen Fisher giysilerini iade
edebilecekleri bir iade programi yurutiyor. Sirket daha sonra bu Urdnleri yeniden
satiyor, bagishyor veya ileri dénusturtyor. Bdoylelikle atiklari azaltirken UGrGnlerinin

yasam déngusuni de uzatmig oluyor.

Yenileme Programi: Eileen Fisher, Yenileme Programi ile zarar gérmuis veya iade
edilmis giysileri yeni ve benzersiz parcalara dénusturtyor. Bu yenilikgi yaklasim, sirketin
déngusellige ve moda sektérinun cevresel etkisini azaltmaya olan baglihdini

sergiliyor.
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Thrive Market: Thrive Market;
organik, GDO'suz ve surdurulebilir
kaynakli Grlnlerde uzmanlagsmis

bir cevrimi¢ci markettir. Sirket,
musteri  katilimina  odaklanan
benzersiz bir UGyelik modeli
sunuyor.

Uyelik Programi:

Uyelik esasina gére calisan Thrive
Market, musterileri igin birgok
farkh surdurulebilir ve etik Urtne
indirimli fiyatlarla erigme imkani
taniyor. Bu da mdisterilerin bir
yandan tasarruf etmesini, diger
yandan da surdurllebilir tercihler
yapmasini tesvik ediyor.

Thrive Gives Programi: Thrive
Market, her Ucretli uyelik igin
dusuk gelirli bir aileye Ucretsiz
Uyelik bagislayarak saglkli ve
surdurulebilir Grtnleri herkes igin
daha erisilebilir hale getiriyor.

o COMMONPLACE

Our Commonplace:

Our Commonplace, etik ve strdurulebilir
arnlerin satisini yapan bir ¢evrimigi
pazaryeridir. Sirket surdurulebilirlik ve
sosyal sorumluluga 6ncelik veren ¢esitli
markalardan bir koleksiyon hazirliyor.

Ozel Sirdirilebilir Tercihler:

Our Commonplace, surduardlebilirlik
kriterlerine uygun markalari ve Urtnleri
dikkatlice segiyor. Surdurulebilir
seceneklerden olusan bir koleksiyon
hazirlayarak musgterilerin cevreye
duyarli markalari  kesfetmelerini  ve
desteklemelerini kolaylastiriyor.

Seffaf Tedarik Zinciri:

Marka, birlikte ¢alstidi  markalarin
tedarik zinciri ve Uretim sUregleri
hakkinda bilgi paylagiminda bulunarak
seffaflia vurgu yapiyor. Bu seffaflik,

musterilerin  satin  aldiklari  GrGnlerin
nereden geldigini anlamalarni  ve
sirketin surdurulebilirlik iddiasini

dog@rulamalarini saghyor.




| Sirdurilebilir E-Ticaret:
5 Isletmeler ve Markalar

{)EarthHero

EarthHero:

EarthHero, c¢esitli  strdurdlebilir  Grlnler
sunan c¢evrimici bir pazaryeridir. Sirket,
ylUksek  surdurtlebilirlik  standartlarini
karsiladiklarindan emin olmak igin her
arina dikkatlice segiyor.

Surdiriilebilirlik Kriterleri:

EarthHero'nun sundugu markalar ve
drGnler, titiz bir inceleme surecinden
gegiyor. Sirket ¢cevre dostu, etik bir sekilde
tedarik edilmis ve gezegen uzerinde

Green Toys: Green Toys, geri donusturdlmus
malzemelerden ¢evre dostu oyuncaklar Greten bir
markadir. Sirket, suUrdarulebilirlik igin  taahhutte
bulunarak ekolojik etkilerini azaltmaya kararli.

Geri Dénusturilmiis Malzemeler:

Green Toys, oyuncaklarini Gretmek igin cogunlukla
atilmis sut kutularindan olmak UGzere %100 geri
donusturdlmus plastik kullaniyor. Geri
donusturilmis malzemeleri  kullanarak —atiklari
azaltmaya ve islenmemis plastik tiketimini en aza
indirmeye yardimci oluyor.

olumlu etkisi olan Urtnlere éncelik veriyor.

Givenli ve Toksik Olmayan Malzemeler: Hicbir
Green Toys Urunu BPA, ftalat, PVC ve dis kaplama
icermediginden ¢ocuklar ve gevre igin gtvenlidir.

Karbon N6tr Tagimacilik:

EarthHero, arunlerini musterilere
génderirken  ortaya  ¢ikan  karbon
emisyonlarini dengeleyerek karbon notr

Asgari Diizeyde Paketleme:
bir teslimat streci sadliyor.

Marka, asirn ambalaj kullanimindan kaginarak ve
mUmkin  oldudunca geri doénusturilmias  /
donusturdlebilir malzemeler kullanarak minimal bir
paketleme yaklasimi izliyor.

Hayirsever Bagis:

EarthHero, “Gezegen igin Ylzde 1"
programi kapsaminda satiglarinin ylzde
Tini cevreci ve ké&r amaci gutmeyen

g oHHTI=YE Ten Thousand Villages: Ten Thousand Villages,
kuruluslara bagisliyor. Bu da musterilerin

dinyanin dért bir yanindaki esnaflarin el yapimi

aldiklar — drunlerle  cevresel  konulari aranlerini sunan bir adil ticaret perakendecisidir.

desteklemelerine olanak taniyor. Sirket, sUrdurulebilirligi ve etik Uretimi 6n planda
tutuyor.

Adil Ticaret Taahhiidii: Ten Thousand Villages, adil

fen ticaret ilkelerini izleyerek esnafin adil Gcret almasini ve

1»housand guvenli kosullarda ¢alismasini sadliyor. Adil ticaretin

desteklenmesiyle musteriler, strdurulebilir gegim
kaynaklarina ve topluluklara katkida bulunuyor.

villages.

Esnafi Giliglendirme: Ten Thousand Villages, esnaflara ekonomik buylimenin yani sira
becerilerini gelistirmek icin de firsatlar sunarak onlar giglendirmeye odaklaniyor. Kilttrel mirasi
koruyarak ve strdurulebilir uygulamalar tesvik ederek geleneksel esnaflidi destekliyor.

Hikaye Anlatma: Ten Thousand Villages, her bir Grintn arkasindaki hikéyeyi ve kulttrel dnemi
vurgulayarak musterileri esnaf ve esnaf topluluklari ile bulusturuyor.




Sirdurilebilir E-Ticaret:
Isletmeler ve Markalar

Mrs. Meyer's Clean Day: Mrs. Meyer's Clean Day, bitki bazli

Mrs. m E v E n"s iceriklerden elde edilen ve gevre dostu temizlik Grtnleri Greten bir
» 0 markadir. Surdarulebilirlige 6ncelik veren sirket, temizlie daha

CLEAN DAY dogal bir yaklagimi destekliyor.

Bitki Bazli igerikler: Mrs. Meyer’s Clean Day, sert kimyasallardan ve sentetik kokulardan kacinarak
drlinlerini bitki tirevli bilesenlerle formule ediyor. Yenilenebilir kaynaklar kullanmaya ve petrol bazh
bilesenlerin kullanimini en aza indirmeye dncelik veriyor.

Biyobozunur Formiiller: Marka, temizleme formdllerinin biyobozunur olmasini, yani su
sistemlerine girdiklerinde dogal olarak parcalanabilmelerini ve cevreye zarar vermemelerini
sagliyor.

Geri Déniistirilebilir Ambalaj: Mrs. Meyer's Clean Day, geri dénustUrilebilir ambalaj
malzemeleri kullaniyor. Ambalaj atiklarini en aza indirmeye ¢alisarak mimkin oldugunca atilan
ve geri dénusturilmis malzemeleri kullaniyor.

Hayvanlar Uzerinde Denenmemis Uriinler: Marka, Grinlerini hayvanlar tizerinde denemiyor.
Ayni zamanda Urdnlerinin hayvanlar Gzerinde denenmedidi, Unli kurulus Leaping Bunny
tarafindan onaylandi.

TOAD & CO. : TOAD & CO., gevre dostu, sosyal agidan sorumlu ve
uzun 6murld olacak sekilde tasarlanmis giysiler Gretiyor.

Surdiiriilebilir Malzemeler: TOAD & CO., giysilerinde organik
pamuk, kenevir ve geri donusturilmus kumaslar gibi stirdurdlebilir
malzemelerin kullanimina &ncelik veriyor. Ayrica cevre dostu
malzemeleri Urin gruplarina dahil etmek igin yenilikgi tekstil

ﬁ Ureticileriyle birlikte ¢alisiyor.

Adil Ticaret Sertifikasi: TOAD & CO.'nun B Corporation sertifikasi

l Ow olmasinin yani sira Adil Ticaret sertifikasi da vardir. Marka adil
» Ucretler, guvenli ¢alisma kosullarn ve seffaf tedarik zincirleri
&Co saglamak icin tedarik zincirindeki ortaklariyla yakin igbirligi icinde

e
caligiyor.

Sorumlu Uretim: Marka, dustk etkili boyalar kullanarak, su
tasarrufu saglayan sirecgler yiriterek ve Uretimlerinde atiklar
azaltarak cevresel etkilerini en aza indirmeyi amaglyor. Ayni
zamanda mdasterileri bilingli ve uzun sireli alimlara tegvik etmek
amaciyla ¢ok yénll ve zamansiz tasarimlar yaratiyor.




Surdirilebilir E-Ticarette
Farklilagsma igin
Y/ Eko-Etiketler ve Rozetler

Surdurllebilir e-ticaret dunyasinda eko-etiketler ve rozetler, farkindahdr artirmada,
tUketici segimlerine rehberlik etmede ve given olusturmada ¢ok énemli bir rol oynuyor.
Bu surdurulebilirlik sembolleri, misterilere Urtnlerin gevresel ve etik yonleri hakkinda
degerli bilgiler veriyor. isletmeler, eko-etiketlerin ve rozetlerin musterilerin géziindeki
énemini anlayarak olumlu yénde degdisimi tesvik edebilir ve surdurilebilir Grlinlere
yonelik talebi artirabilir.

Seffafligi ve Glveni Artirma:

Eko-etiketler ve rozetler, bir sirketin strdurilebilirlik taahhtdini ileten goérsel ipuglar
niteligindedir. Musterilere, Urinun belirli gcevresel veya etik standartlar karsiladigini
acikga gosterirler. Bir isletme bu rozetleri sergileyerek seffafligini ve uygulamalarindan
sorumlu tutulmak istedigini vurgular. Bu seffaflik given yaratmaya yardimci olur ve
musterilerin géztinde olumlu bir marka imaji olusturur.

Surdiiralebilir Tercihleri Yonlendirme:

Eko-etiketler ve rozetler, musterilerin bilingli ve strdurulebilir segimler yapmalarini
saglar. Bu semboller, organik icerikler, adil ticaret uygulamalar veya enerji verimliligi
gibi Urtin &zellikleri hakkinda degerli bilgiler verir. Urtinlerin strdurilebilirlik ézelliklerini
acik¢a belirten eko-etiketler ve rozetler, cevreye duyarl trlnler almaya éncelik veren
mdusteriler igin karar verme sirecini basitlestirir.

Kalabalik Bir Pazarda Farklilagma:

Eko-etiketler ve rozetler, e-ticaretin rekabetgi ortaminda igletmelere farkhlagmalari igin
degerli bir arag sunar. Surdurilebilir Granlere yénelik artan taleple birlikte bu semboller,
markalarin gevresel ve sosyal sorumluluga olan badgliliklarini gdstererek rakipleri
arasindan siyrilmalarina yardimei olur.

Tuketici Guveni ve Baglhhgi Olusturma:

Eko-etiketler ve rozetler musterilere gliven asilar ve uzun vadeli sadakati tesvik eder.
Musteriler bu surdurulebilirlik sembollerini gérdiklerinde trinin kendi degerleriyle
uyumlu olduguna ve olumlu bir degisime katkida bulunduguna inanir. Markanin
surdurulebilirlik taahhidine olan bu given, misteri sadakatini ve Grinin tekrar tekrar
alinmasini beraberinde getirir. isletmeler surdurilebilirlik vaatlerini tutarl bir sekilde
yerine getirerek, markalarinin elgisi haline gelen ve Urtnlerini savunan musterilerle
gugclu iligkiler kurabilir.




Eko-Etiketlerin ve Rozetlerin Onemi:
Surdirilebilir Segenekleri Giiglendirme
ve Misteri Gliveni Olusturma
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USDA Organic: USDA Organic muhrd, organik Grlnler igin en yaygin
olarak kullanilan eko-etiketlerden biridir. Uriiniin sentetik pestisitler,
genetigi dedistiriimis organizmalar (GDO'lar) veya yapay katki
maddeleri kullaniimadan Uretildigini garanti eder.

Orman Koruma Konseyi (FSC): FSC sertifikasi, sorumlu bir sekilde
yonetilen ormanlardan elde edilen ahsap ve kagdit drlnleri igin
gecerlidir. Urlinin cevresel, sosyal ve ekonomik standartlari
karsilayarak, badmsiz olarak sertifikalandinlmis ormanlardan
geldigini garanti eder.

iklim Nétr Sertifikasi: iklim Notr Sertifikali etiketi, bir sirketin karbon
ayak izini élgtugund, azalttigini ve dengeledigini gosterir. Sirketin
iklim degisikligiyle micadele etmek ve karbon nétrligi desteklemek
icin aktif adimlar attigina dair musterilere glivence verir.

Global Organik Tekstil Standardi (GOTS): GOTS sertifikasi organik
tekstil parcalari icin kullanihr. Organik lif kullanimi ve ¢evre dostu Uretim
strecleri de dahil olmak Uzere Urlinin kati ekolojik ve sosyal kriterleri
karsiladigini dogrular.

Leaping Bunny: Leaping Bunny sertifikasi, hayvanlar (izerinde
denenmemis kozmetik, kisisel bakim ve ev Grlini markalarina verilir.
Uriinlerin ve iceriklerin bu konuda en yiiksek standartlari karsilamasi
beklenir.

Karbon Noétr Sertifikasi: Karbon Notr Sertifikal etiketi, bir sirketin veya
arinln karbon ayak izini 6lcerek, azaltarak ve dengeleyerek karbon notr
oldugunu gosterir. Markanin iklim degisikligiyle micadele icin aktif olarak
calistigina dair musterilere glivence verir.

B Corp Sertifikasi: B Corp Sertifikasi yalnizca iklim degisikligine
odaklanmakla kalmayip, sirketlerin cevre U(zerindeki genel etkilerini
degerlendirir. iklim degisikligiyle miicadele de dahil olmak tzere kat
sosyal ve ¢evresel performans standartlarini karsilayan isletmelere verilir.

Climate Pledge Friendly: Climate Pledge Friendly, Amazon'un karbon
ayak izi azaltilmis Grunleri belirleyerek stirdirilebilir secimleri tesvik etme
programidir. Sertifikali ve belirli strdirilebilirlik kriterlerini karsilayan
arunleri 6ne c¢ikarir. Program, sorumlu tuketimi tesvik ederek ¢evre dostu
Uretim uygulamalarini destekler. Amazon'un 2040 yilina kadar net sifir

karbon emisyonuna ulagsma taahhtdu vardir.




Ekol 360: Verimli ve Siirduriilebilir Avrupa
Operasyonlari icin Ozellestirilmis
E-ticaret Hizmetleri

Hadimkdy'deki Avrupa karayolu sinirinin yakininda bulunan Orkide tesisimizde ugtan
uca e-ticaret islemleri sunan Ekol360 kapsamindakis yeni hizmetilerimiz ile tanisin.
Yurtigi stoklama, siparis karsilama ve farkli hizmet dlzeyleriyle iade yénetimi dahil
olmak Uzere kapsamh ve uzman ¢ézumler sunuyoruz. Verimli karayolu
operasyonlarimizla Avrupa'daki tim musterilerimize e-ticaret sipariglerini 7 gun
icerisinde teslim edebiliyor, surdurulebilirlige éncelik veriyoruz.

Ayrica Poznan, Polonya'daki tesisimizde Avrupa bdlgesinden gelen iadeleri etkin bir
sekilde igliyor ve e-ticaret amaciyla yeniden satisa c¢ikariyoruz. Integration360
arinuimdz, Avrupa pazaryerleri ile sorunsuz entegrasyon saglayarak e-ihracat
islemlerinizi baslatmaniza olanak taniyor. isletmeniz icin kolaylastirlmis ve verimli bir
e-ticaret deneyimi sunuyoruz.

7 GUNDE TUM AVRUPA'YA
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Ekol'un Cevre
Dostu Yaklasimiari

Ekol olarak, lojistik operasyonlarimizi yénlendiren temel bir ilke
olarak surdurulebilirligi 6nceliklendiriyoruz. Ekolojik ayak izimizi
azaltmaya odaklanarak gesitli gevre dostu girisimler uyguladik.
Bunlar arasinda c¢atilarimiza gines panelleri kurulumu da yer
almaktadir; bdylece temiz ve yenilenebilir enerjiyi kullanmamizi
sagliyoruz. Ayrica, intermodal lojistik uygulamalarini benimseyerek
tasima modlarini optimize ediyor, emisyonlari minimize ediyor ve
cevresel verimliligi tesvik ediyoruz. Sifir Atik Sertifikasi sahibi olan 11
tesisimizle sorumlu atik yénetimi uygulamalarina badlyiz. Ayrica,
surekli 6grenme programimiz sayesinde tim calisanlarimiz
surdurdlebilir lojistik uygulamalari konusunda giincel kaliyor. Oncii
calismalarmizla endustri ve gezegen igin daha yesil bir gelecek
sekillendiriyoruz.

Ekol olarak, LOTUS Lojistik

tesisimizde glnes panelleri

kullaonarak  glnes  enerjisinden
Ekol'un intermodal ¢éztimleri, CO faydalanmaktan gurur duyuyoruz.
2 emisyonlarini ve dizel tiketimini Bu paneller, yillik 2250 hane
énemli  oélgiide  azaltmada ihtiyacini karsilayacak kadar elektrik
énemli bir fark yaratiyor. Yenilikgi uretiyor. Yenilenebilir — enerji
yaklasimlarimiz, 700 futbol kaynaklarini benimseyerek,

gezegenimiz igin sUrdurilebilir bir

sahasina esdeger bir CO 2
gelecege katkida bulunuyoruz.

azalmasina yol agarken ayni
zamanda 350 dinya turunu
desteklemek igin yeterli miktarda
dizel yakit tasarrufu sagliyor.

a$

2022 yiinda, 3.500 calisanimizi
surdurulebilirlik konusunda
egittik ve onlarn ¢evreye duyarli
uygulamalari benimsemek igin
bilgi ve becerilerle donattik.

Ekol'Gin 11 Sifir Atik Sertifikal tesisi,
sorumlu atik yonetimi ve gcevresel
surdurdlebilirlik konusundaki
sirket taahhidimizin bir
gostergesidir.




ehol360

Hizmetlerimiz hakkinda bilgi almak icin bize ulasgin.
Bizimle info@ekol360.com adresinden iletisime gecebilirsiniz.

£ e

ehol360






