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Uzun Vadede Basarinin Yeni
Anahtari: Yavas Bliyimeye Alismak

E-ticaret dinya genelinde 5,8 trilyon dolar gelir elde etti. Bu, tUm perakende
satigslarinin ortalama %19,5'ine tekabul ediyor. E-ticaretin 2020 yilinda gdsterdigi
%26,7'lik buylme rekoru, bu alanda herkesin gelecek planlarini da buyutti. Fiziksel
magazalarn tekrar agilmaya baslamasiyla bu oran 2021 yilinda %16,8 olarak
gergeklesti. 2022 yilindaysa kiresel ekonomide yasanan resesyon nedeniyle %71lik bir
buylime yasandi. “Yeni normal,” artik yavas ancak istikrarl bir biyime halini aldi. Yeni
nesil uygulamalarla birlikte e-ticaret musterileri butgelerini daha iyi ydnetmeyi de
égrendi. 2023 yili igin beklenen buylime orani %8,9.
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Kaynak: eMarketer, Aralik 2022 Not: Seyahat ve organizasyon biletleri, fatura, vergi
veya para transferi gibi 6demeler, restoran satiglari, gida hizmetleri ve icecek
mekanlari satiglari, kumar satiglar ve diger kétt aliskanliklara dair satiglar dahil
edilmemistir; *6deme veya teslimat ydntemine bakilmaksizin, internet tzerinden alinan
ardn ve hizmetleri kapsar.
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Mercek Altina Alalim: E-Ticaret
Yarisinda Basi Kim Cekiyor?

E-ticaret satislan dinya genelinde hizla blylrken Asya-Pasifik bélgesi bu trendde basi
cekiyor. Bu boélgede dinyanin en buylk ¢ e-ticaret pazar olan Cin, Japonya ve
Guney Kore bulunuyor. Avrupa ve Kuzey Amerika'da da énemli e-ticaret piyasalari var.
Kuzey Amerika'da birinci sirada Amerika Birlesik Devletleri bulunurken, Avrupa'da ilk
siralar ingiltere, Almanya ve Fransa dolduruyor. Yiikselise gecen Latin Amerika
pazarinda ise Brezilya ve Meksika bdlgenin en buyuk iki e-ticaret pazar. Orta Dodu ve
Afrika'nin e-ticaret pazarlan kigik olsa da bu pazarlarin gelecekte hizla bliylimesi
bekleniyor. Orta Dogu e-ticaret arenasinda Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan
basi cekerken, Guney Afrika, Afrika kitasinin e-ticaret pazarinda lider konumda
bulunuyor.

2022 Perakende E-Ticaret Satislari (milyar dolar)
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Kaynak: eMarketer, Aralik 2022

E-ticaret satislar, Covid-19 pandemisinden dnceki yillarda da ylkselis gosteriyordu
ancak pandemiyle beraber insanlarin artan kolaylik ve givenlik ihtiyaglan
dogrultusunda gevrimigi alisverise yonelmesi pek ¢ok llkede bu ylkselisi hizlandirdi.
E-ticaret satislan bakimindan en blytk on tlke, hem dinya nifusunun ciddi bir kismini
barindiyor hem de gelismis ekonomileriyle dikkat ¢ekiyor. Dolayisiyla gevrimigi
perakende saticilari igin bu Ulkeler ideal birer hedef.

Perakende E-ticaret Satisi Bakimindan En Biytik 10 Ulke, 2022 (milyar dolar)
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E-Ticaret Dinamolari

Dinyanin en buylk ekonomisi ABD'de Amazon, Walmart ve eBay gibi pazar lideri
firmalarin olusturdugu oldukga gelismis bir e-ticaret sektdrt bulunuyor. Dev niifusu ve
buylyen orta sinifiyla Cin ise; Alibaba, JD.com ve Pinduoduo gibi pazarda énci
e-ticaret sirketleriyle bu alanda inovasyonun merkezi haline geldi. internet kullanimi
yiksek bir niifusa ve saglam bir lojistik altyapiya sahip olan ingiltere ise ASOS, Boohoo
ve Ocado gibi perakende sirketlerinin liderliginde e-ticaret arenasinin dnemli
oyuncularindan biridir. Teknolojiyle i¢ ige bir nifusu olan, oldukg¢a gelismis bagka bir
Ulke Japonya da Rakuten ve Amazon Japonya gibi firmalarin basi gektigi canl bir
e-ticaret piyasasina ev sahipligi yapiyor. Bunlarin yaninda, Zalando, Cdiscount ve Tlst
gibi 6nde gelen sirketlerin bulundugu Almanya, Fransa ve Gluney Kore de e-ticaret
dunyasinda énemli oyunculardir. Baytk ytzélgimleri ve daginik nifuslarn olan Kanada,
Avustralya ve Rusya, ¢evrimigi aligverisin tiketicilerin mal ve hizmetlere erigimini
kolaylastirmasiyla son yillarda e-ticaret satislarinda énemli biyimeler kat etmistir.
E-ticaret bakimindan en biyuk 10 tlke yakin zamanda degdismeyecek ancak Hindistan
ve Brezilya gibi gelismekte olan ekonomilerin biylime potansiyelleri, dinya geneline
ulasmayi hedefleyen sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.
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Perakende E-ticaret Satislarindaki Blyiime
Orani Bakimindan En Buyiik 10 Ulke, 2022

Asya-Pasifik bolgesi, 3,3 trilyon dolarlik dederiyle 2022 yilinda en bulylk e-ticaret
pazari olmaya devam ediyor. Bu basari; bélgenin blylk nifusuna, internetin
yayginlasmasina ve buylyen orta sinifa baglanabilir. Cin, 2,7 trilyon dolarlik hacimle
bélgenin en blylk e-ticaret pazari. Cin'in ardindan Japonya ve Gliney Kore geliyor.
ABD pazari, 2022 yilinda 1 trilyon dolari asti. AB ve ingiltere de 1 trilyona gok yaklasti.
Latin Amerika e-ticaret pazariysa 2022 yilinda %20 buylyerek 167 milyar dolara ulasti.
Brezilya, 39 milyar dolarla bélgenin en buyik e-ticaret pazari. ikinci ve ticlincti sirada
ise Meksika ve Arjantin var. internetin ve akilli telefon kullaniminin yayginlasmasiyla
Singapur, Hindistan ve Brezilya gibi gelismekte olan pazarlarin gelecek yillarda en
ylksek e-ticaret buyiime oranlarini yakalamasi bekleniyor. Ornegin, Forrester Research
bir raporunda, Hindistan'daki e-ticaret satislarinin 2020 ila 2025 yillar arasindaki yillik
bilesik blylme oraninin %292 olacagini dngdriyor. Bu oranin ayni dénemde ABD'de
%10,7 olmasi bekleniyor. Oniimiizdeki birkag yil icinde en hizli buylyen e-ticaret
pazarlari, buylk olasilikla Asya-Pasifik Glkeleri arasindan gikacak. Bu bélgede 2026
yihina kadar Filipinler ve Hindistan'in sirasiyla birinciligi ve ikinciligi elinde tutacagdi
tahmin ediliyor. Ayrica, Malezya ve Tayland'in da her yil tatil dénemlerinde en hizl
buylyen bes e-ticaret piyasasi listesinde kalmasi bekleniyor.
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Kaynak: eMarketer, Haziran 2022




Nerede olursaniz olun, sinir asir
e-ticaret yaninizda!

Cevrimici kanallar Gzerinden Urunlerin uluslararasi aligverisi anlamina gelen sinir agiri
ticaretin 6nemli bir blylime gdstermesi bekleniyor. 2022 yilinda dinya genelinde 200
milyar dolar olan sinir asin e-ticaret satislarinin, 2023 yilinda 1,1 trilyona ulagsacagdi
tahmin ediliyor. Sinir asiri e-ticaretin biylimesinin ardinda, firmalarin birden fazla
Ulkeye satis yapabilmelerini kolaylastiran Amazon, Alibaba ve eBay gibi uluslararasi
pazaryerlerinin artan popdulerligi oldugu séylenebilir. Ayrica, lojistik ve 6deme
sistemlerinde yasanan gelismeler tiketicilerin sinir 6tesinden trlin satin almasini
kolaylastirirken kiresellesmedeki artis ve gelismekte olan pazarlarda buytyen orta
sinif, firmalara musteri havuzlarini genisletme firsati tanid.
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Kaynak(lar): Dynata; IPC

Musterilerin yabanci perakendeci ve Ureticilerden daha rahat aligveris

yapabilmesi de sinir asirl e-ticaretin blylimesini hizlandirdi. GUnimUzde ¢evrimigi
alisveriglerin yedide biri sinir asiri olarak gerceklestiriliyor ve bu oranin 2024 yilinda
%20'ye cikmasi bekleniyor. Tuketiciler, essiz ve bulunmasi zor trlnlerin varligi, daha ucuz
fiyatlar ve ¢evrimici alisverisin kolayhdi gibi nedenlerden sinir asin aligverise her giin
daha fazla ilgi gdsteriyor. Sinir asirl e-ticaretin ylkselisi firmalara dlinyaya acilma firsati
tanisa da olumlu bir misteri deneyimi saglamak igin lojistik ve 6deme sistemlerinin
ozenle yonetilmesi gerekliligini de beraberinde getiriyor.




Dinya Pazaryerleri

Cevrimicgi pazaryerleri, isletmelere satig kanallarini genigletecek ve diinya genelinde
yeni musterilere ulastiracak gucliu bir platform sunarak e-ticarette yeni bir cag baslatti.
Aktif musteri sayisina gére dinyanin en blylk pazaryerleri Amazon, Alibaba, eBay,
JD.com, Mercado Livre ve Rakuten'dir. Amazon ABD'de birinci sirada olsa da Alibaba
800 milyondan fazla aktif musterisiyle Cin pazarini elinde tutuyor. Lider cevrimigi
pazaryerleri 2022 yilinda 3,25 trilyon dolardan fazla satis yapti. Bu satista blyuk bir
pay Ugunci taraf saticilara aitti.
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Digital Commerce 360 2023 Cevrimigi Pazaryerleri Veritabanina gore Alibaba, Amazon
ve eBay dunya liderligini sirdirse de bu seneki buylime ¢ogunlukla briut ticari hacimleri
(GMV) %72 buytyen Amazon, Walmart ve JD.com gibi hibrit pazaryerlerinden
kaynaklaniyor. Bu pazaryerlerinin hem kendi stoklarini hem de Gglnci taraf Grinleri
satigsa sunmasiyla bu basariy elde ettiklerine inaniliyor. Sektdr degistikge odagdin,
kullanici deneyimini iyilestirip tGrln yelpazesini genisleterek hibrit olmayan rakiplerini
arkada birakan hibrit pazaryerlerine kayacagdi dustnuliyor. Alibaba’nin TaoBao ve
Tmall markalar, Gglincl taraf GMV satiglan bakimindan ilk iki sirada bulunuyor.
Amazon'un Gguncu taraf GMV'si ise bu iki markanin hemen ardinda. Endonezyal
Shopee, eBay'in dususu sayesinde ilk bese girmeyi basardi. Uluslararasi gevrimigi
pazaryerleri, 2022 yilinda giglu bir performans gdstererek basar siralamasinda en
Ustlere tirmandi. Cinli firmalar karantinalardan etkilenirken, Brezilya ve Rusya gibi
Ulkelerdeki pazaryerleri, tedarik zinciri sorunlar ve uluslararasi gatigmalar nedeniyle
yerel segeneklere odaklanan yurtigi saticilar sayesinde dnemli bir blylime kaydetti. Bu
trend 6zellikle yaptinmlar sonucunda yerel saticilarin Ruslara ait websitelerine
yoneldigi Rusya'da goruldi. Rus Ozon ve Wildberries isletmeleri hizla buyudu. Ayrica,
Mercadolibre ve Coupang, en ¢ok buyulyen ilk 10 sirket arasina girerek éne gikti.
Cevrimigi piyasalar her gegen giin degisiyor. Her gegen gin yeni oyuncular, yeni
stratejilerle pazara giris yapiyor.




Bliyliime, Sartlar ve Trendler

Ortalama Aylik Ziyaret Sayisina Gore
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Kaynak: eMarketer, Siimilarweb Aralik 2022.

Dilinya genelindeki en biiylik 100 pazaryeri
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Kaynak: Digital Commerce360, Mart 2023

Ana Pazarda Perakende E-Ticaretin Payi
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ONEMLI iSTATISTIKLER: 2024 yilina kadar Alibaba ve Amazon, bulunduklar tlkelerde benzer pazar
paylarina sahip olacaklar. Mercado Libre'nin, tim Latin Amerika bélgesindeki payi %21in biraz

altinda olacak ancak bélgenin en blyuk pazari olan Brezilya'da bu oran %30'u gegecek.



Bliyliime, Sartlar ve Trendler

Pazaryeri Devleri (Biiyiime ve Milyar Dolar Cinsinden Yillik GMV)
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Amazon, kiiresel operasyonlari nasil yénetiyor?

Kaynak: Jungle Scout, Ocak 2023
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Alibaba: Dogudaki Gucg

Alibaba Grubunun Ekosistemi

Lojistik ve Tedarik
Zinciri Yonetimi
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Alibaba Grubunun 2022'deki Yillik Gelir Payi %

Cin'de Ticaret:
69,53%

Kaynak: Alibaba Faaliyet Raporu, Subat 2023
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Onemli Ornek: Shein

Shein moda dunyasini kasip kavurmaya devam ediyor. Cinli e-ticaret sirketi birkag yil
icinde diinya moda sektdrindeki en énemli oyunculardan biri haline geldi. Mobil
uygulamasi surekli en ¢ok indirilenler listelerinde yer alirken sosyal medyadaki varligi
da diger marka ve perakendecileri gélgede birakti. Aylik milyonlarca ziyaretgisi olan
Shein, hem ABD hem de uluslararasi ticaret arenasinda kendini dnemli bir gti¢ olarak
kanitladi. Cinli hizl moda perakendecisi, basarisini Ureticiden-musteriye (C2M)
modeline borg¢lu. Shein'in diinya geneli GMV'si 2022 yilinda %50 artarak 30 milyar
dolara ulasti ve yalnizca ¢ yilda, 2019'daki satis rakamlarini ona katlamayi basardi.
Shein, 2022 yilinda guzellik ve ev Urlnleri gibi yeni kategorileri blinyesine eklemeye
basladi. Ayrica, Turkiye'de Uretim tesisleri kurmak, ABD'de depolar agmak ve AB
musterilerine daha iyi hizmet verebilmek igin Polonya'da depolama tesisleri kurmak gibi
tedarik zincirini genisletici hamleler yapti. Shein'in pazaryeri is modelini Brezilya ve
Meksika'da test ettikten sonra ABD'ye tasimasi bekleniyor. Ucuz fiyatlari ve uzun stren
teslimat suregleriyle bilinen Shein'in yeni pazarlara agilmasi, yerel saticilar ve ortakliklar
sayesinde daha hizli teslimat yapmasini saglayabilir. Bunlarin yani sira platform, sinir
asiri iadeleri hizlandirarak markanin misteri deneyimini ve operasyonlarini olumlu
yonde etkileyebilir. Shein ayrica, ABD'deki musterilerin ikinci el Grtinleri Shein mobil
uygulamasi aracihidiyla alip satmasina olanak saglayan Shein Exchange girisimiyle
ikinci el pazarina da giris yapti. Platform, ABD'deki Shein musterilerinin tamamina
agiktir.
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Kaynak: Shein Yil Sonu Raporu, Ocak 2023
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Shein'in Bagari Formiili

Birbirine Yakin Cok Sayida Uretim Segenegi

Nanjing'de merkezi ve Guangzhou'da ofisleri bulunan Shein,

o sundugu Urdnlerin blytk bir kismini Guangzhou sehrindeki Panyu
bolgesinde bulunan badimsiz tekstil atdlyelerinden temin ediyor.
Sirketin talep Gzerine igleyen is modeli, 1000-2000 parg¢a arasi

siparigleri hizla teslim edebilecek ve gerekirse satis performansina

gore Uretim dlgegdini artirabilecek kiguk fabrikalar igin gok uygun.

0
u I:I ﬂ D n Shein, bu yaklasimla gelisen moda trendlerine ve musteri
€ } taleplerine tedarik zinciri verimliligini kaybetmeden uyum

saglayabiliyor.

Cevik Tedarik Zinciri

Shein'in hizli tedarik déngusu; esnek tedarik bir zinciri, yiksek ig
yogunlugu ve oldukga verimli bir bilgi teknolojileri altyapisinin
artnadar. Bunlar ayni zamanda markanin ticari blylimesindeki en
guclu faktorlerdir.

Daima Piyasadan Ucuz
Shein'in mUsterilere dustk fiyatlar sunmasinin arkasinda yenilikgi is

GOOD modeli, hizl moda yaklasimi, dlgek ekonomisi ve verimli tedarik
zinciri gibi pek ¢ok etken bulunuyor. Bu etkenler, sirketin trend ve
PRICE uygun fiyatl tekstil Grinlerini genis bir musteri kitlesine sunarak

markayi butgesine dikkat eden tiketicilerin popduler tercihi olmasini
sagliyor.

Moda tasarimi ve pazarlama trendlerini

yakalamak igin veri odakh yaklasim

Shein'in is modeli, kiiresel piyasalara ait verilerin anlik olarak
incelenerek en guincel trend ve tarzlar hizli bir sekilde
belirlemesiyle rakiplerini geride birakiyor. Béylelikle markanin moda
tasarimcilar hizla Gretilen ve kisa strede sosyal medya tzerinden
satisa sunulan Urtnlerle trendleri yakalayabiliyor.

Shein'in gergek zamanli veri analizleri, gevik tedarik zinciri, hizl Grin gelistirmesi ve
pazarlamasi, markanin basarisinin arkasindaki &nemli etmenler. Shein, musteri taleplerini
hizla karsilayip glincel trendlerin 6tesine gecgerek hizl moda sektériindeki lider
pozisyonunu korumaya devam edebiliyor.




Onemli Ornek: Shopify

Shopify, cevrimi¢i magaza olusturma ve yénetme strecini kolaylastiran, hepsi bir arada
bir e-ticaret platformudur. 2004 yilinda kurulan sirket, 2,5 milyondan fazla saticisiyla en
cok ragbet géren e-ticaret platformlarindan biri haline gelmistir. Kiguk orta dlgek
isletmeler ve aralarinda Pepsi, Gymshark, Unilever, WaterAid, Redbull ve Tesla Motors
gibi sirketlerin de bulundugu buytk markalar, e-ticaret ihtiyaclarini Shopify'in hepsi bir
arada ¢dzumleriyle karsiliyor. Shopify, 2022 yilinda aralarinda musterilere hizli teslimat
segenegi sunan Shop Promise ve saticilarin kolaylikla &ézel vitrinler olusturmasini
saglayan Hydrogen ve Oxygen araglari gibi saticilarin basariya ulagmalarina yardimcli
olacak stratejik Grlnleri piyasaya sundu. Marka ayrica ABD merkezli saticilarin vergi
surecleri icin Shopify Tax 6zelligini ekledi ve Shopify Payments ve Shopify POS
sistemlerini bazi Avrupa Ulkelerini kapsayacak sekilde genisletti. Shopify'in 2022 yili mali
tablolarina gére Brit Ticaret Hacmi (GMV) 2021 yilina kiyasla %12 artarak 197,2 milyar
dolara cikti. Briit Odeme Hacmi (GPV) 106,1 milyar dolara gikarak GMV'nin %54'Une
tekabul etti. Abonelik Cézimleri de %11 buyuyerek 1,5 milyar dolara, Satici Cézimleri ise
%26 blylyerek 4,1 milyar dolar diizeyine yikseldi. Shopify'in inovasyona ve
genislemeye olan baghhgi, platformu rekabetgi e-ticaret pazarinda basariya ulagsmak
isteyen sirketler icin dnemli bir arag¢ haline getiriyor. Ek olarak, Shopify yakin zamanda
kendi pazaryerini agacak.

Shopify GMV ve Bliyiime
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Kaynak: Shopify Faaliyet Raporu, Subat 2023




Shopify, Deliverr'i Satin Aldi:
Dikey Genislemeye Yonelik Bir Adim

Shopify, 2022 yilinda Deliverr Logistics'i satin alarak dikey genisleme dogrultusunda
énemli bir adim atti. Shopify bu hamleyle, saticilarin birgok kanal Gzerinden siparisleri
hizli ve kolay bir sekilde karsilamasini saglamayi hedefliyor. Anlasmaya gére Shopify,
Deliverr'in gikarilmig tim menkul kiymetlerini yaklasik 2.1 milyar dolarlik bir tutardan
satin aldi. Deliverr'in teslimat agiyla marka, ABD'ye yeni depolar ve siparig kargilama
merkezleri ekleyerek trtnlerin musterilere daha hizli ve verimli bir sekilde ulastirimasini
saglayacak. Shopify Siparis Karsilama Agi (SFN) aracilidiyla sirket, platformuna entegre
bir siparis karsilama ¢6zimu sunarak saticilar igin Grin ilanindan teslimata kesintisiz bir
deneyim yaratmis olacak. SFN ve Deliverr ag, is akislarinin verimliligini artirmak ve
musterilerine guvenilir teslimat deneyimi sunmak isteyen saticilar igin gugli bir ¢é6zim

olarak éne ¢ikacak.

Coklu Kanal Envanter arzi ve

talebi arasindaki Esnek lojistik

Shop Promise

Yénetimi e . hizmetleri
uyumun iyilestirilmesi

Saticilar, Amazon, Saticilar, Saticilar; Shop Promise,
eBay, Etsy, envanterini depolama, tasima, ABD'deki
Walmart, Google, mugteriye yakin envanter hazirhg musterilerin
Facebook, konumda olacak ve iade gibi 6nemli  paketlerini ertesi
Instagram ve sekilde otomatik hizmetleri gun veya iki gun
Tiktok gibi cesitli olarak ihtiyaglarina en sonra teslim
satis kanallarina yerlestirebilir ve en uygun sekilde alabilmelerini
entegre olup, yakin depodan eslestirip saglayan yeni bir
envanter siparisi kullanabilir. hizmettir.
ihtiyaclarini karsilayabilir.
giderebilecegi
merkezi bir
platformu
kullanabilir.




HIIELI E-Ticaret
Pazarlarina
Dair Stratejik
Icgoriiler: ABD,
AB/Ingiltere ve
Brezilya




E-Ticaret Bluylmesine
Stratejik Yaklasimlar

ABD'nin, Almanya’nin ve Brezilya'nin e-ticaret dinyasinda énde gelen llkeler haline
gelmesi, gcevrimigi varliklarini arttirmaya ¢alisan isletmeler igin essiz firsatlar ve zorluklar
yaratti. isletmeler Kuzey Amerika'ya genisleyerek, bdlgedeki cevrimici entegre
ekosistemin sagladigi cok kanall firsatlar degerlendirebilir. Ayrica, Brezilya ve
Kanada'yla sinir agin ticaret firsatlari sayesinde buylime ve genisleme potansiyellerini
arttirabilir. Almanya’nin e-ticaret pazariysa istikrarl biylime, bdlgesel genisleme
firsatlar ve olgun bir musteri tabani sunuyor. Avrupa e-ticaret pazarindaki buyuk payi
sayesinde Almanya, ayni zamanda gevrimigi faaliyetlerini genigletmek isteyen
isletmeler igin gelismis bir lojistik ve entegre altyapiya erisim sagliyor.

ABD . Almanya . EU27 . Brezilya . Kanada

YILL_IK_E-'I'_iCARET
GELIRI (MILYAR
AMERIKAN DOLARI) *

YILLIK E-TICARET . . . .
BUYUMEORANI - 10,8% - 1,1% - 10,1% - 21,8% - 139%

E-TiCARET /

PERAKENDE : 161% - 142% . 14,6% . M1% . 13,6%
SATI$ . . . . .
INTERNET : : : : :

NUFUZU T 89% . 93% T92% I 76% . 95,6%
SINIR ASIRI . . . : .

NUFUZ . 41% . 37% . 60% . 68% . 4&%
SINIR ASIRI : ; _ :
E-TICARET - 3% - 4% - 5% - 4% - 4%
GELIR PAYI . : : : :

NUFUS (MILYON) :
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ABD E-Ticaret Pazarindaki
Firsatlar ve Zorluklar

Amerika Birlesik Devletleri, dinya e-ticaret pazarindaki en buyuk ve guglu
oyunculardan biridir. Ulkenin e-ticaret satislarinin 2023 yilinda 1,2 trilyon dolara
ulagsarak tlkedeki toplam perakende satisinin ylzde 16'sini olusturacagdi digunuluyor.
ABD e-ticaret pazarinin, yillik %10,8 gibi bir oranla hizl bir sekilde bliylimeye devam
edecegi tahmin ediliyor. Amazon, Walmart ve Target gibi buyuk sirketlerin baskin
oldugu pazar oldukca rekabetgci bir ortama ev sahipligi yapiyor. ABD e-ticaret
pazarinin %38'ini elinde tuttugu tahmin edilen Amazon, tlkenin en buyuk e-ticaret
firmasi. Amazon'un Uyelere Ucretsiz kargo ve diger avantajlar sunan Prime Uyelik
programi, sirketin gevrimici aligveris yapanlarin ilk duradi olarak yerini
saglamlastirmasini sagladi. Pazar payi %6,4 olan Walmart da ABD e-ticaret pazarinin
6nemli oyuncularindan biri. Birgok e-ticaret firmasini satin alan ve market aligverisinde
gel al ve kapiya teslim gibi yeniliklerle ¢evrimigi varligini artiran firma, son yillarda
cevrimici faaliyetlerine biyik yatinmlar yapiyor. Ulkenin e-ticaret pazarinda payi %2
olarak tahmin edilen Target ise bu rakiplerinin arkasindan geliyor. Ancak, Shipt adi
verilen ayni giinde teslimat girisiminin de yardimiyla sirketin ¢evrimigi satiglarinda son
yillarda istikrarh bir blaytme géruliyor. Bu buylk sirketlerin yani sira pek ¢ok kiiguk
firma, nis pazarlara ve sadik musteri tabani olusturmaya odaklanarak ABD e-ticaret
piyasasinda basariy1 yakaliyor. Bu firmalarin arasinda ASOS ve Zappos gibi ¢cevrimigi
moda perakendecileri ve evcil hayvan malzemeleri satan Chewy gibi isletmeler
bulunuyor.

ABD iLK 10
Ziyaret/Ay Milyon

Amazon
eBay
Walmart.com
Etsy
Target.com
Wayfair
Overstock
Mercari
StockX
Newegg

0,00 500,00 1000,00 1500,00 2000,00 2500,00

Kaynak(lar): Similarweb, Subat 2023
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ABD E-TICARET PAZARI

Y Kusagi NEN 374% 8 9 O/
X Kusagi NEN 301% o
Z Kusag mmm 181%  INTERNET

Baby o NUFUZU
Boomer'lar NENEN 14/6%

DiJiTAL ALICILAR

ABD PAZARI PERAKENDE E-TiCARET KATEGORILERI
(milyar dolar)
Diger 58,32

Ofis Malzemeleri ve Uriinleri 19,35
Evcil Hayvan Uriinleri 21,38
Kitap/Muzik/Video 54,02
Oyuncak ve Hobi 74,03
Gida ve igecek 78,28
Otomobil Parga ve Uriinleri 86,26
Saglik ve kisisel bakim ve guzellik 89,64
Mobilya ve dekorasyon 129,45 Kuzey Amerika’nin en biiyik
Giyim ve Aksesuar 203,75 beg firmasy, ilk 500 markanin 2022

Bilgisayar ve Tuketici Elektronigi 219,33

o,
cevrimigi satiglarinin /043'unu

Otomobil Parga ve Uriinleri kategorisi 2022 e b

yilinda %30,1 buyuadua.

SINIR ASIRI ALIMLARI NEREDEN YAPIYORLAR? ABD E-Ticaret Pazar Paylan (iLK 13)

1%
KANADA

N

Kaynak: Statista, Subat 2023; Simillarweb, Subat 2023;
dbCommerce 2022 Raporu




ABD E-Ticaret Pazari Gorinimii
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ABD e-ticaret pazari, blyik pazar payl nedeniyle diinya geneline agilmak isteyen
markalar igcin &nemli bir hedeftir. Bu pazara agilmak isteyen sirketlere, global ve yerel
hizmet saglayicilari, gelismis altyapiya ve en yeni teknolojilere erisim saglar. Sinir asiri
satis yapmak ve dinyanin en ¢ok ziyaret edilen pazaryerlerine Grin listelemek igin son
teknolojiyi benimseyen hizmet saglayicilarla biraraya gelerek markanizi dogrudan
musterilerinize ulastirabilirsiniz. Cok kanalli e-ticaret entegratdérleri ve 3PL hizmet
saglayicilarla ¢alisarak, satis kanallarinizi daha ¢ok musteriye ulasacak sekilde
genisletebilir ve goklu kanal (omni channel) avantajlarini kullanabilirsiniz. Ana akim
kanallara ek olarak musterilerin ihtiyaglarina gére sekillenen nig pazarlari hedefleyip,
faaliyetlerinizle ilgili yeni pazaryerlerini takip etmek faydal olabilir.

Yeni Pazaryerlerini inceleme ABD Pazari

Faire: MUsterileri kiclk isletmeler ve bagimsiz Ureticilerin elinden ¢ikan
essiz ve yenilikgi Urtinlerle bulusturan toptan satis pazaryeri.

Zulily: Kadin, cocuk ve bebek kiyafet ve aksesuarlarindaki indirimlere
odaklanan bir ¢cevrimici perakende magazasi.

Verishop: Surdurilebilirlik ve etik hammadde kaynagi ilkeleriyle moda,
guzellik, ev UrUnleri ve elektronik trlnler sunan bir firma.

Touch of Modern: Kui¢iuk cihazlar, ev Urlnleri ve moda aksesuarlar
odakl essiz ve yenilikgi Grtinler sunan, Gyelik sistemiyle ¢calisan bir
pazaryeri.

Redbubble: Bagimsiz sanatgilarin tasarimlarini kiyafet, telefon kilifi ve
dekorasyon Urunleri gibi gesitli Grlinler Gzerine basarak satmasini
saglayan bir websitesi.

02%
i o




ABD E-Ticaret Dunyasina Hizli bir Giris:
Yeni Nesil Kesintisiz Platformlar

Gunumuz dijital caginda e-ticaret igsletmeleri kesintisiz, kullanici dostu, etkilesimi
arttiran ve musteri sadakatini pekistiren bir mobil deneyim yaratarak rakiplerinden
daha avantajli bir konuma gecebilir. iste tam burada yeni nesil e-ticaret yénetimi ve
mobil optimizasyon uygulamalari isin igine giriyor. Bu araglar, cevrimigi piyasalarda
basariyr yakalamak ve ABD pazarina sorunsuz bir sekilde girmek isteyen isletmeler igin
vazgegilmez.

En meshur e-ticaret platformlarindan biri, isletmelerin kendi ¢evrimici magazalarini
kolaylikla olusturup yénetmelerini saglayan Shopify'dir. Bir diger segenek olan Volusion
da isletmelere gevrimigi satiglanni arttirmalar igin gesitli 6zellikler ve araglar saglhyor.
Populer bir WordPress eklentisi olan WooCommerce ise isletmelerin halihazirda var
olan sitelerine e-ticaret iglevi ekliyor. E-ticaret platformlarinin yani sira, mobil
optimizasyon ve pazarlama sirketleri de igsletmeler icin dnemli araglardir. Bu bulut
tabanli sirketler, mobil deneyimi iyilestirmek ve etkili pazarlama kampanyalari
yurttmek igin birgok arag ve 6zellik sunuyor. Bu konuda énde gelen sirketler arasinda
Braze, Iterable, MoEngage, CleverTap ve LeanPlum bulunuyor.

Multi e-ticaret entegratorleri, isletmelerin farkl satis kanallarini ydnetmesini ve
operasyonlarini hizlandirmasini saglayarak, Amerika ve kirsel pazarlarda basarili
olmasinda énemli bir rol oynuyor. Entegratdrler, isletmelerin online vitrinlerini,
pazaryerlerini ve diger satis kanallarini tek bir panelden yonetebilmesini saglayarak
envanter yonetimi, siparis isleme ve kargo teslimati gibi stregleri kolaylastiriyor.
Boylece isletmeler manuel islemeye olan ihtiyaglarini azaltip otomasyonu kullanarak
zamandan ve paradan tasarruf edebiliyor. Entegratérler ayni zamanda igletmelerin
cevrimigi satis performanslarini optimize etmeleri igin ¢esitli arag ve 6zellikler sunuyor.
Cok sayida satis kanalinin tek bir platformda toplanmasiyla isletmeler, hizla ve
kolaylikla yeni pazarlara ulasip giris yapabiliyorlar.

SellerCloud: E-ticaret isletmeleri igcin envanter ve siparis ydonetimi, gok kanalli listeleme
ve teslimat ¢ézimleri sunan bulut tabanl bir platform.

Extensiv: Envanter yonetimi, siparis isleme, karsilama ve bircok analitik arag sunan
hepsi bir arada e-ticaret platformu.

TradeGecko: E-ticaret isletmeleri i¢in envanter ve siparis ydnetimi, satis kanali
entegrasyonu ve analitik araglar sunan bulut tabanl bir platform.

ShipStation: Pazaryerleri ve aligveris sepetlerinin yani sira ¢ok sayida satis kanalini
entegre eden teslimat ve siparis yonetimi platformu.

Ecomdash: E-ticaret igletmeleri icin envanter yonetimi, siparis karsilama ve ¢ok kanalli
listeleme ¢dzimleri sunan bulut tabanli bir platform.

. BigCommerce: Pazaryerleriyle ve diger satis kanallaryla entegrasyonun yani sira
cevrimici magaza agilisi ve yonetimi igin gesitli araglar sunan bir e-ticaret platformu.




Satis Kanallarinizi Genisgletme:
Cevrimici Pazaryerleri Niye
Akillica Bir Tercih

Pazaryerleri, isletmelere misteri tabanlarini genigletecek ve satis kanallarini arttiracak
guclu bir platform saglayarak ABD e-ticaret diinyasini tamamen degistirdi. Aktif
musteri sayisina gére ABD merkezli en blyuk bes pazaryeri Amazon, eBay, Walmart,
Target ve Wayfair'dir. Bu pazaryerlerinin her birinin kendine has uzmanliklari ve odagi
bulunuyor. Cevrimicgi pazaryerlerinde satis yapmanin énemli faydalarindan biri de hazir
bir misteri tabanina erisiminizin olmasidir. Amazon ve Walmart gibi giinde milyonlarca
kisi tarafindan ziyaret edilen pazaryerleri isletmelere gérandrliklerini artirma ve yeni
musterilere ulasma firsati saglyor. Bu pazaryerleri ayni zamanda isletmelere siparis
karsilama ve kargo hizmetleri, reklam araglar ve misteri destegdi gibi streglerini ydnet-
melerine yardimci olacak cesitli araglar ve hizmetler sunuyor. Ozellikle Amazon, her
buyUklukteki isletmeye faydali olacak kapsamli ¢é6zim segenekleri sagliyor. Sirketin
Fulfillment by Amazon (FBA) hizmeti, satig stireglerinin ugtan uca yénetilmesini miimkin
kilmasiyla isletmeler arasinda poptiler bir tercih. isletmeler, FBA sayesinde uriinlerini
Amazon'un siparis karsilama merkezlerinde tutarak, kargo, ellegleme ve musteri
hizmetleri streglerini butlnlesik olarak ¢éziyor. Amazon ayrica igletmelerin talep
ongorileri yaparak envanter seviyelerini optimize etmesini sadlayan stok planlama
gibi yénetim araglar da sunuyor. Ek olarak, sirket isletmelerin platformdaki
gorundrliklerini ve satiglarini artirabilmeleri igin site i¢i pazarlama mekanizmalar da
sagliyor. Amazon Prime ve Amazon Fresh gibi programlar sayesinde isletmeler butincul
kanalli firsatlan yakalayarak ¢evrimigi, mobil ve magdaza gibi kanallarin tamaminda
musterilere erisme imkani elde ediyor. Sirketin guglu iade yonetimi araglari, isletme
musterilerinin iade ve degdisim sureglerinin idaresini kolaylastirirken talep Gzerine stok
tahsis 6zelligiyle isletmeler degisen talebe gére envanter seviyelerini ayarlayip
satiglarini optimize edebiliyor. Dogru bir stratejiyle Amazon gibi pazaryerlerinin sun-
dugu ¢esitli arag ve hizmetlerden faydalanan isletmeler, e-ticaret arenasinda
karsilastiklar zorluklarin Gstesinden gelip blytyebiliyor. Pazaryerleri, buyik bir musteri
tabanina hizli erisim saglamalari ve yabanci bir pazara girisi kolaylagtiran uygulama
eklentileri ile, basarya ulasmak igin gerekli yardimi saghyorlar.

Top Amazon Business Models

Ozel marka satig modeli -
Amazon saticilari arasinda

popliler bir segim.
o,

50%

Perakende Arbitraj: %25

Cevrimigi Arbitraj; 17%
Dropshipping; 17%
a)

Kaynak(lar): Jungle Scout, The State of Amazon Seller 2023



Amazon

Jungle Scout 2023 satici raporu, Amazon'un ABD pazaryerinin sirketin diinya capindaki
20 pazaryeri arasinda birinci oldugunu gdsteriyor. Sirketin en eski pazaryeri olan
Amazon ABD, dinyanin dért bir yanindan saticilari kendine ¢ekiyor. Amazon, 2002
yilindan bu yana 19 tlkede daha pazaryerleri kurdu. Sirketin son genisleme hamlesi,
2022 yilinin ikinci yarisinda Belgika'da kurulan pazaryeriydi. Sirket, 2023 yilinda
Kolombiya, Nijerya ve Glney Afrika'da pazaryerleri kurmayi planliyor. Brezilya, Turkiye,
Japonya ve Suudi Arabistan en hizli bayutyen ilk 10 pazaryerine giremese de bu
Ulkelerdeki satici sayisi 2022 yilinda gézle gorulur bigimde artti. Brezilya %220 artig
yasarken Turkiye, Japonya ve Suudi Arabistan sirayla %80, %53 ve %50 oranlarinda
blylme elde etti.

Saticilar, mUsteri tabanlarini genigletmek igin Grunlerini birden fazla kiresel
pazaryerinde listeleyebilir. Boylelikle Amazon'un dinya genelindeki popdlerligini
kullanabilir ve diinyanin farkl yerlerindeki musterileri hedefleyebilir.

Uluslararasi 3PL Saticilari o
Japonya | 5& 45 /o

Ispanya —1 6%
italya 8%

Avustralya — 9% ABD pazaryerinde faaliyet

Eransa — 1 9% gbsteren ve en az bir uluslararasi
Almanya — 1 10% pazaryerinde varligi bulunan
Meksika ] 12% Amazon saticilarinin orani.

ingiltere — 1 18%
Kanada 24%

ABD | 83%
Kaynak(lar): Ju;wg/e Scout, The State of Amazon Seller
2023
61 o/o Amazon saticilarinin kullandidi alternatif platformlar

Cevrimigi satis yapmak igin o

ok [ i im-
cok kanall bir strateji benim I 16% 159, 14% 139,

10%
0, 0
I I 6% 6% 4y 4%

seyen saticilarin sayisi son
yillarda yukselise gecti. Bu
trendin 2023'te de devam
etmesi bekleniyor.

Amazon saticilarinin %6T' ~ A @ .
H Q lb Q}e &) »o ﬂ& &
2022 yihnda en az bir farkl fov° $"> < S 2> Q;S @0 S
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kanaldan daha satis yapti. & N v &
0. m . e <
Bu oran bir énceki yil %58'di. <& s

Kaynak(lar): Jungle Scout, The State of Amazon Seller
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Amazon

Amazon ABD Pazan E-Ticaret Kategorileri
2021 vs 2022 (milyar dolar)

450,00
400,00
350,00
300,00 356524
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00
0,00 ) ) ) :
2021 E-Ticaret Satiglan (Milyar Dolar) 2022 E-Ticaret Satiglan (Milyar Dolar)
m Diger 37,59 40,45
m Otomobil ve Yedek Parca 8,19 8,98
m Ofis Malzemeleri 8,19 9,35
m Gida ve icecek 13,54 16,33
m Oyuncak ve Hobi 29,03 33,68
m Evcil Hayvan Urlinleri 5,55 6,69
m Saglik ve Kisisel
Baalm-GUze?Iik 22 2o
m Mobilya ve Dekorasyon 36,34 42,04
m Kitap/MUzik/Video 42,75 46,94
m Giyim ve Aksesuar 58,79 67,96
m Bilgisayar ve 92,61 106,13

Tuketici Elektronigi

Amazon ABD Pazari Kategori

| | Paylarl 2023-2024 Tahminleri

49,20%

49,60%
45,80%
46,20%

33,20%
34,70%
31,70%
32,40%

27,60%
28,50%

BILGISAYAR VE OFis SAGLIK VE GiYiM VE MOBILYA VE
TUKETICI MALZEMELERI  KiSISEL BAKIM AKSESUAR DEKORASYON
ELEKTRONIGI VE URUNLERI

2023 m2024

Kaynak(lar): Statista, Subat 2023; eMarketer, Ocak 2023 u




Amazon'un Otesinde

Kategori tercihleri tGirliin kategorisine gére
tlketicilerin aligveris yapmaya daha yatkin olduklari yerler
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Rekabetin Liderleri

Liderlerin Bliyiime Oranlari

4—Amazon.com —@E—eBay —i—Walmart.com
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2 6,00%

Tiketiciler gevirim igi aligverise nereden basladi
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ABD Pazari En Buytik 15 Sirket igin
Bliylime Tahminleri (2023-2024)

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

Biyiime

5,00%

Etsy Macy's Ebay Wayfair

0,00%

-5,00%t

Carvana Chewy Walmart Amazon Kroger Costco Lowe's Apple Target BestBuy Home

Depot
2023 Tahmin 14,50% 11,00% 10,90% 9,90% 9,00% 890% 880% 870% 730% 600% 560% 550% 000% -2,20% -2,50%
2024 Tahmin 22,70% 9,20% 11,30% 11,70% 10,30% 11,20% 10,30% 9,80% 9,50% 8,220% 6,70% 8,10% 5,00% 0,00% 3,80%

Source: eMarketer Feb2023




Rekabetin Liderleri

2022 ABD E-Ticaret

Pazar Pavlar (% En Blylik 2. ila 14. Sirketin
it 2022 GMV'leri (milyar dolar)

Amazon rilk14 = Diger
Lowe's

29,60 Macy's
0, Etsy
% Wayfair

9,9324
10,0392
13,2432
13,6704

[ Chewy 15,486
Kroger 15,8064
Carvana 17,088
Costco 17,9424
BestBuy 18,156
Home Depot 24,564

Target 27,768
eBay 37,38
Apple 41,652
Walmart 81,168

Amazon 408,19 milyar dolar 2022
ABD Pazari E-Ticaret GMV

2022 63,20%

2021 61,20% \
2020 57,60%
2019 58,30%

Amazon Pazaryeri Net Satislar ® Amazon Dogrudan
Net Satislar

Kaynak(lar): Statista; Statista Digital Marketing Insights



Rekabetin Liderleri

Walmart Saticilar 2022'deki Yeni Saticilar

Cin

153.820 49%

ingiltere
1%

Kanada
1%

Hindistan
2%

ABD

2019 = 2020 =2021 =2022 47%

ABD E-Ticaret Sirketleri Dijital Reklam
Harcamalarnyla Genislemeyi Hizlandirdi

Hizla blylyen ABD e-ticaret pazarinda dijital reklam harcamalari bliylimeyi
hizlandiran énemli etmenlerden biri. Amerikan pazarindaki igsletmeler, erisim
kapasitelerini artirmak ve hem Kuzey hem de Giiney Amerika'da bdélgesel gugler haline
gelmek igin dijital reklama buytk yatinmlar yapiyor. 2022 yilinda ABD e-ticaret
pazarindaki dijital reklam harcamasi 249 milyar dolara ulasti. Tuketicilerin daha etkili
bir bicimde hedeflenmesiyle sirketler rekabet arasindan siyrilarak pazardaki paylarini
buyutebilirler. Dijital kanallarin &nemi her gegen gin artmaya devam ettiginden bu
trendin gelecekte de devam edecedi distnuluyor.
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Kaynak(lar): Statista; Statista Digital Marketing Insights n




ABD Pazarindaki Dijital
Dogan, Dikey Markalar

Digital Commerce 360 analizine gére, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki e-ticaret
satislan 2022 yilinda tarihte ilk kez 1 trilyon dolar asarak 1.065 trilyona ulasti. Bu rakam,
2021 yihindaki 906,4 milyar dolara kiyasla 15,5% bir buyime oldugunu da gdsteriyor.
ABD pazarindaki yerlesik markalarin dogrudan ttiketiciye (D2C) satiglari 2022 yilinda 117
milyar dolari asarken Dijital Dogan, Dikey Markalarin (DVNB'ler) D2C e-ticaret satiglari
ayni yil igcinde 38 milyar dolara ulasti. Bu rakamlarin 2024 yilinda 161 milyar dolar
asmasi bekleniyor. ABD e-ticaret pazari Glossier, Casper ve Warby Parker gibi
dinyanin en basarili markalarina ev sahipligi yapiyor. DVNB'ler kendi trtnlerini kendi
sitelerinde satip aracilari ortadan kaldirip, kusursuz bir misteri deneyimi sunarak
sektdre kendini kabul ettiriyor. Ayrica musteri deneyimindeki tam kontrolleri ve musteri
verisine erisimleri sayesinde musteri tercihlerine uygun trinler tasarlayip Uretiyorlar.
Kullanici odakli trtinler sunarak Amazon (6zel Gretim-PL) gibi fiyat odakli rakiplerinin
onune geciyorlar. Her gegen giin daha fazla Ureticinin DTC modeline gegip kendi
e-ticaret slreglerini ydnetmeye baslamasi daha fazla kontrol ve verimlilik odakl bir
yaklasima gecisin sinyallerini veriyor.

Warl?y Parker: Kendi siteleri Gzerinden musterilere dogrudan sik ve ucuz gézlik satan bir
marka.

Casper: Daha iyi bir uyku deneyimi igin tasarlanmig yatak ve nevresim Urlnleri satan bir yatak
sirketi. Sirket, Urtnlerini yalnizca gevrimigi olarak satiyor.

Glossier: Kendi websitesi Gzerinden cilt bakim ve makyaij Grlnleri satan bir glzellik sirketi. Sirket
basit, verimli ve geng nifusa yonelik Grtinler yaratma odakli calisiyor.

Away: Kendi siteleri Gizerinden musterilere dogrudan sik ve kaliteli valiz ve seyahat aksesuarlari
satan bir seyahat sirketi.

Harry's: Kaliteli Grtnleri uygun fiyata sunarak ve pazarlama kampanyalariyla giigli bir marka
kimligi olusturarak tirag Urnleri sektériinde ezber bozmus bir firma.

Allbirds: Surdrulebilir malzemelerden yapilmis rahat ve sik ayakkabilar sunan ¢evre dostu bir
ayakkabi sirketi.

Brooklinen: Kaliteli nevresim, battaniye ve yastiklari uygun fiyata satan [Uks nevresim sirketi.

Dijital yerli ve yerlesik markalarin

ABD'deki D2C e-ticaret satiglari
: (milyar dolar cinsinden)
e Casper

DTC sirketleri ABD e-ticaret

2024

Glossi perakende pazarinin 2023
Ier. neredeyse O/ ‘ini X
oIU§turuyor,1 5 /o 2022

¢ PELOTON 2021

Hm

QUID 2020

mDTC-Yerlesik = DNVB
Kaynak: Digital Commerce 360



Avrupa E-Ticaret Pazari incelemesi:
Trendler ve Bluylme Dinamolari



AB ve Ingiltere

Covid-19 pandemisinin sonrasinda yarattigi zorlu sartlara ragmen Avrupa e-ticaret
sektdrl blylyor. Sektér, 2022 yilinda 635 milyar dolarlik gelir elde ederek diinya
e-ticaret pazarindaki énemli piyasalardan biri haline geldi. ingiltere e-ticaret
pazarysa 2022 yilinda %4,8 bluylyerek 245 milyar dolara ulasti. Avrupa e-ticaret
pazarlarinin lideri Almanya, son yillarda énemli élglide buyudud. Alman e-ticaret pazar
2022 yil itibariyle yaklasik 117 milyar dolarlik degeriyle e-ticaret sirketleri igin cazip bir
hedef haline geldi.

Fransiz e-ticaret sektérinin geliri 2022 yilinda buylk bir artis gdsterdi. GMV, gegen yila
kiyasla %8,5 yukselerek 94,43 milyar dolar diizeyine ulagti. BUyimenin arkasindaki
temel faktdrler ulasim, turizm ve eglence sektdrleriydi. Bu sektérler ayni zamanda
hizmet sektériiniin gegen seneye kiyasla %36, 2019 yilina kiyasla %50 bluylime
gostermesine ciddi bir katki sagladi. 2021 yilina kiyasla %7'lik bir dists yasanmasina
ragmen, satis rakamlari 2019 yilina kiyasla %33'ltk bir biylime sergiledi. 2022 yilinda
internet perakende websitelerinde gergeklestirilen islem sayisi gegen yila kiyasla %6,5
artarak 2,3 milyara ulasti. Bunun yani sira, ortalama sepet degeri %6,9 yikselerek 65
Avroya ciktl. Bunun arkasindaki temel sebeplerin enflasyon ve hizmet sektériindeki
fiyat artisi oldugu dustnultyor.

2022 Yilinda AB Pazar Paylan %

Diger

(Milyar Dolar) %18
(1]

Ingiltere Danimarka I3no%/|ltere
(1]

Fransa 3%
Almanya Polonya
; 3%
ispanya *

ltalva Hollanda *

v 4%
Hollanda :
Italya
Polonya 6%
Fransa
Danimarka 12%
Diger Ispanya

Almanya
14%

Kaynak: Statista, Mart 2023 a
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AB E-ticaret Pazarinin Buyime
Potansiyeli Yiksek

Bu blylmenin énde gelen nedenlerinden biri, pazaryerlerinin populerliginin artmasidir.
Pazaryerleri, 2022 yilinda 200 milyar dolarlik bir gelir elde etti. ingiltere'de pazaryeri
satislar e-ticaret satislarinin %64'Unl olustururken ispanya, italya ve Polonya'da bu
oran %50 diizeyindeydi. Cekya, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, Norveg, isveg ve
Slovenya gibi az miktarda pazaryeri bulunan llkelerde ¢evrimici satislarin blylk bir
kismi pazaryeri olmayan welbsiteleri Gzerinden gergeklesti. Pazaryeri satislari, Yunani-
stan e-ticaret satiglarinin %1inden az.

AB Ticaret Komisyonu'nun 2023 yilinda yayinlanan raporu, 16-74 yas arasi kisilerin
%91'inin internet kullandigini ve %75'inin kisisel kullanim icin internet Gzerinden mal veya
hizmet satin aldigini gésterdi. Hollanda, Danimarka ve irlanda, 2022 yilinda internet
Uzerinden mal veya hizmet satin alan/siparis eden internet kullanicilarinda sirasiyla
%92, %90 ve %89 oranlarini yakalayarak bu alanda lider tGlkeler oldu.

E-ticaret, toplamda Avrupa perakende satiglarinin %16,2'sini olusturuyor. Bu alanda
Almanya %199 ile basi ¢ekiyor, Italya 6%. Avrupa e-ticaret pazarinin istikrarli blyime-

sini dikkate alarak, isletmeler bu marji yiksek pazarda, dogru tlke marka/uriin konum-
lamasi yaparak, genislemelerini sirdurebilirler.

Kategorilere gére AB'de E-Ticaret (milyar dolar)
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Kaynak: Statista, Mart 2023




Onemli Rakamlar

Secili Avrupa Bélgesi Ulkelerinde
E-Ticaret Musteri Nifuzu %%
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Kaynak: Statista, Mart 2023

En Biliylk 13 AB Pazaryerinin 2022 Yili
Ortalama Aylik Ziyaretci Sayisi (milyon)
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Kaynak: Similarweb, Subat 2023 a




Bolgelere Goére AB Pazaryerleri
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Latin Amerika’'nin Kalbinde Blytyen
E-Ticarete Kulak Verin
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Latin Amerika E-Ticaret Pazari:
Onemli Firmalar, Trendler ve Zorluklar

Latin Amerika'nin e-ticaret pazari, artan internet kullanimi ve mobil cihaz nifuzu,
buylyen orta sinif ve Covid-19 pandemisinin etkileri gibi ¢esitli nedenlerden son
yillarda hizla blyldi. eMarketer tarafindan hazirlanan bir rapora gére Latin
Amerika'daki e-ticaret pazarn 2022 yilinda %20,4 blylyerek 167 milyar dolara ulasti. Bu
blylmenin éniimizdeki yillarda da devam edecegdi dusunliyor. DUnyanin en blylk
12. pazarn olan Brezilya, 2022 yilinda elde ettigi 39 milyar dolarlik GMV ile Latin
Amerika’'nin en blyilk e-ticaret aktorlerinden birisi. Bolgedeki diger dnemli e-ticaret
pazarlari arasinda, Meksika, Arjantin ve Kolombiya bulunuyor. Bélgedeki orta sinifin
blylimesi, musterileri daha kolay ve uygun fiyath ¢cevrimici alisveris seceneklerine
yonlendirerek e-ticaret piyasasinin blylimesinde ciddi bir rol oynuyor. Ayni zamanda
pandemi nedeniyle tlketicilerin Grin ve hizmetleri daha glivenli ve kolay yollardan
alma arayisi da e-ticarete gegis surecini hizlandirdi.

LATAM 2022 Yili E-Ticaret
GMV (Pay %)
2022 GMV (milyar dolar)

Peru .
LATAM
Ulkeleri
34.690
Kolombiya 17.844 %12

%7

Diger LATAM
Ulkeleri 24.000 Kolombiya
%11

Brezilya
%23

Meksika
21%

Source: eMarketer, Dec 2022




Onemli istatistikler

2022 Yilinda LATAM Aylik Ortalama Ziyaretci (milyon)

Zattini
Linio
Pontofrio
Falabella
Netshoes

Shopee

Americanas

Mercado Libre
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Kaynak: Similarweb, Subat 2023
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Toplam Perakende Satista E-Ticaretin Payi

13%
1% 1% 1%
7%
I 6% 6%
Mexico Brazil Chile Latin America Colombia Argentina Peru

Kaynak: Statista, Subat 2023

Kategori Bazinda LATAM 2022 GMV (milyar dolar)

2022
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Mercado Libre: Latin Amerika'nin
E-Ticaret Pazarina Yon Veren Marka

Mercado Libre, Latin Amerika'daki en blylk e-ticaret platformu olarak bélgedeki
dijital ekonominin sekillenmesinde blyuk bir rol Gstlendi. 1999 yilinda Arjantin'de kurulan
sirket, gectigimiz yirmi yilda hizla blaytyerek Latin Amerika'nin en popller
markalarindan biri haline geldi. Sirketin basarisinin arkasinda yatan temel faktérlerden
biri, yerel pazar intiyaglarina uyum saglayabilmesidir. Sirket, bdlgede her biri kendine
has kiltar ve tercihlere sahip 18 Ulkede faaliyet gdsteriyor. Mercado Libre, her pazarda
basariyl yakalamak icin platformunu ve hizmetlerini yerellestirerek musterilerin aligveris,
saticilarin da hedef kitlelere ulasma deneyimlerini kolaylastiriyor. Mercado Libre'nin
cevrimigi ticaret icin teknolojik ve gtvenli bir platform olusturmasi da basarisinda
onemli bir rol oynuyor. Pazar gergekleri dogrultusunda, musterilerini dolandiriciliktan
korumak ve islemlerin sorunsuz bir sekilde yuratilmesini saglamak igin gelistirilen
altyapi, Mercado Libre'nin biylimesinin yolunu agti. Mercado Libre, Grlnlerinin bolge
icerisinde en verimli sekilde teslim edilebilmesi icin lojistik ve teslimat alanlarinda da
buytk yatinmlar yapti. Bu da Latin Amerika gibi biytk ve mozaige benzer bir bélgede
calismanin yarattigi lojistik zorluklarin bir kisminin Ustesinden gelmesini sagladi. Sirket,
son yillarda Griin ve hizmet yelpazesini genisletti. Oniimuzdeki yillarda Latin
Amerika'nin Stper Uygulamasi haline gelecek.

Mercado Libre GMV (milyar dolar cinsinden)

34,45
(milyar dolar)

2018 2019 2020 2021 2022

mC1 mG2 mC3 mC4

Kaynak: Emarketer, Subat 2023




2023 Yilinda Takip Edilmesi
Gereken Onemli Trendler

@ﬂ OMNI CHANNEL
(COKLU KANAL)

SOCIAL COMMERCE
(SOSYAL TICARET)

RE-COMMERCE
(DONGUSEL TICARET)

YENI NESIL DIJITAL
TEDARIK ZINCIRI
UYGULAMALARI VE EKOL360




Coklu Kanal: Butlnlesik
Ticaret icin Kanal Optizasyonu

Omni channel stratejisi, bir sirketin farkli kanallar bir araya getirerek musterilere tutarli
bir deneyim sunmayi amaglayan bir perakende yaklasimini ifade eder. Bu strateji,
musterilerin fiziksel madazalar, online madazalar, mobil uygulamalar, sosyal medya ve
diger dijital kanallar arasinda gegis yaparken ayni kalite, hizmet ve deneyimi
yasamalarini hedefler. 2021, Harvard Business Review'un global 46.000 tlketici
Uzerinde yaptigi calismada, tuketicilerin %73'Gnln ¢oklu kanallardan, %7'sinin yalnizca
cevrimicgi kanallardan ve %20'sinin yalnizca fiziksel magazalardan aligveris yaptidi
gorulmustar. Calismada ayrica ¢oklu kanallan kullanan musterilerin daha fazla para
harcadigi, butlincul musterilerin tek kanalli misterilere kiyasla ¢gevrimici magazalarda
%10, fiziksel magazalarda ise %4 daha fazla harcama yaptigi gérilmustar.

Coklu kanal perakende alaninda basariyr yakalamak igin Siparis Yonetim Sistemlerinin
(OMS) kullanilmasi hayati 6nem tasir. Gelismis bir OMS, siparis yénetiminin her adimini
hizlandirip bittncil deneyimleri her noktada gelistirerek, isletmelerin ¢coklu kanal
taleplerini karsilayabilmesi icin gerekli araclari saglar.

Merkezilestirilmis Envanter

Kusursuz bir goklu kanal deneyimi igin envanterinizi etkili bir sekilde

tahsis etmeniz gerekir. Envanterinizi konsolide edin veya kanala gére
segmentlere ayirin. Yerel magaza envanterini gevrimici ortamda sergilemek
cevrimigi ve ¢evrimdisi aligverisi bir araya getirerek stok bitmesi ve hatalar
gibi sorunlari azaltirken musteri memnuniyetini de arttirir.

Coklu Kanal Teslimat Segenekleri

BOPIS (Cevrimici Satig, Magazada Teslimat)

ROPIS (Cevrimici Rezervasyon, Magazada Teslimat)
BOSS (Cevrimigi Satig, Magazadan Kargolama)
BODFs (Cevrimici Satig, Magazadan Teslimat)
Arabada Teslimat

Saglam lade Siiregleri

Tuketicilerin %48'i, BORIS (Cevrimigi Satig, Magazada
iade) gibi kanallar arasi iade segeneklerini dnemli
buluyor. BORIS, iade islemlerini kolaylastirip musterileri

fiziksel magaza deneyimine gekerek satiglari ve musteri
sadakatini arttiriyor.
Misteri Yonetimi
Butuncul yaklasim, musteri verilerini tek bir yerden
toplayarak musterilerinize kapsamli bir hizmet
4 sunmanizi saglar. Boylelikle, birden fazla kanalda

kisisellestirilmis ve tutarl hizmet saglar, musteri
deneyimini gelistirir ve mUsteri sadakatini arttirirsiniz.
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Daha Fazlasi

2022 Yil Marka Bazinda Miuisterilerin Coklu
Kanal Secenekleri Egilimleri (ABD Pazan)

Ulta Beauty 15%
Macy's 25%
Nordstorm eessssssssssssssssss 30%
Kohl's 40%
Lowe's 60%

The Home Depot . 60%
BestBuy mmmmmmssssssss . 66%
Dick's Sporting Goods massssssssssEEEEEEEs 7 0%

Perakendenin Déniisiimii: Coklu Kanaldan (Omni Channel)
Birlesik Ticarete (Unified Commerce)

Coklu kanal stratejilerinin yayginlasmasi, perakende sektdrinlt gelecekte kdkten
degistirecek Birlesik Ticaretin (Unified Commerce) 6ninu acti. Birlesik Ticaret, fiziksel
magazalar, e-ticaret platformlari ve mobil uygulamalar gibi tim satis kanallarini tek bir
yerde toplayarak musterilere kesintisiz bir aligveris deneyimi sunar. Tum satis kanal-
larinin birlestiriimesiyle isletmeler tim faaliyetlerini senkronize edebilir, strec¢lerini
otomatiklestirebilir, talep planlamalarini ve tahsisini optimize edebilir ve operasyonel
verimliliklerini arttirabilir. Data odakl misteri yénetimi, dijital harcama yénetimi gibi
kavramlari, tedarik zinciri ydnetimine baglayabilirler. Uriin yénetimi ve planlama
ekiplerinin tedarik zinciri ve operasyonel gérius alanlari genigletilebilir. Boylece musteri
etkilesimi ve sadakatini arttirarak daha fazla gelir ve kér elde edebilirler. Birlesik ticaret
2023 yiinda degigsmeye ve genislemeye devam edecek. 2023 yilinda Birlesik Ticarette
ilerleme potansiyeline sahip alanlardan biri de tedarik zinciri ydnetiminde yapay zeka
(YZ) ve makine 6greniminin (ML) kullaniminin artmasidir. Bu teknolojiler gelistikce
sirketleirn envanter ydnetimi, teslimat rotasi optimizasyonu ve hatta musteri talebini
tahmin ederek kesintisiz bir musteri deneyimi sunulmasi gibi alanlarda buyuk degdisik-
likler yaratma potansiyelleri artacak.

Kaynak: Emarketer, Marketplace Pulse




Sosyal Aligveris:
Sosyal Ticaretin Yukseligi

Sosyal medya ve e-ticaretin birlesmesi markalara yeni baytme firsatlari yaratiyor. 2020
ve 2021 yillarinda e-Ticaret ve sosyal ticarette buyuk artislar yasandi. Fiziksel
magazada aligverisin 2022 yilinda tekrar baslamasiyla perakendeciler gevrimigi ve
fiziksel magaza deneyimleri arasindaki boslugu doldurma sorunuyla karsi karsiya kaldi.
Bu suregte sosyal medya platformlari ise dogrudan Griin satin alma linkleri sayesinde
blylimeye devam etti. Dinya genelinde sosyal medya platformlarindan yapilan
satiglar 2022 yilinda 992 milyar dolara ulasti. ABD'de sosyal ticaret perakende gelirleri
2022 yili sonunda 45 milyar dolardi; bu oranin 2025 yilinda ise 80 milyar dolara
ulagsacagdi tahmin ediliyor. Sosyal satin alma, sosyal ag kullanicilarinin %51,5 ve
%49,5'inin sosyal kanallar Gzerinden alim yaptidi Cin ve Rusya'da daha popdler. Cin'in
cevrimigi canli yayin satis pazar Ug yil igerisinde 3 milyar dolardan 171 milyar dolara
ulasti. Platformlar ve sosyal medya fenomenleri, sosyal ticaretin iki kilit bilegeni. “Satin
almak igin yukari kaydirin” veya “magaza linki biomda” gibi populer eylem ¢agrilar
sosyal medya kullanicilarini reklami yapilan Grlin veya hizmetleri almaya yénlendiriyor.
TikTok videolar ve hashtag challenge'lar gibi kullanici tarafindan olusturulan igerikler,
pazarlamacilar igin her giin daha énemli bir hal aliyor.

ABD Pazarinda Platforma Gére Sosyal Alicilar (milyon)

m Facebook lInstagram m Pinterest mTiktok g4

2020 2021 2022
Kaynak: Emarketer, Subat 2023

Nesillere Gére Sosyal Alicilar (katilimei orani)
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Kaynak: Emarketer, Subat 2023




Sosyal Ticaret Turleri

Dijital Magaza ( Digital Store)

Gunumuzde pek ¢ok marka, musterilerinin Grlnlerini gevrimigi olarak
inceleyip satin alabilmesi igin trdn katalogu, uygulama igi satin alma gibi
dzelliklere sahip dijital perakende araytizlerini kullanmaktadir. Ornegin,
Clinique markasi Instagram'in satin alma ézelligini kullanarak musterilerinin
dogrudan séz konusu platform Uzerinden aligveris yapmalarini saglamistir.

Etkilesimli Ticaret (Conversational Commerce)

Markalar her gegen giin dogrudan mesgj ve sesli mesaj destegdi gibi
etkilesimli araytzleriyle musterilerinin Grin bulmasina ve satin almasina
yardimci olmaktadir. Lego Grubu'nun Facebook Messenger Gzerinden
musterilere kisisellestirilmis tGrin tavsiyeleri ve destek sunan chat robotu
"Ralph” bu trendin en iyi érneklerinden biridir.

Cevrimici Canli Yayin Ticareti (Livestream Commerce)

Markalar ve saticilar; video yayini, soru-cevap etkilesimi ve dogrudan
satin alma gibi canli araylzler Gzerinden musterileriyle anlik olarak
baglanti kurmaktadir. Walmart'in misterilere fenomenlerle etkilesimde
bulunma ve yayini terk etmeden satin alim yapma firsati saglayan
kapsamli bir aligveris deneyimi sundugu canl yayin platformu, bu trendin
en son érnegidir.

Fenomen Ticareti (Influencer Commerce)

icerik yaraticisindan aligveris ve bu amagla olusturulan vitrinler gibi
mugterilerin dogrudan kendi sayfalarindan triin almalarini saglayan
fenomenlerin perakendedeki 6nemi giderek artmaktadir. Haagen-Dazs;
Instagram, Tiktok gibi platformlarda bulunan fenomenlerin Grinlerinin
reklamini yapmasi ve Amazon Prime Now satiglarini arttirmasi igin
TAKUMI'yle ortaklik kurdu. Bu, markalarin daha genis bir kitleye ulagsmak
ve satiglarini arttirmak igin sosyal medya fenomenlerini nasil kullandiklarini
gosteriyor. Fenomen pazarn blyimeye devam ettikge daha fazla markanin
fenomenleri perakende stratejilerine dahil ettigini gdrecegiz.

AR Ticaret (AR Commerce)

AR filtresi gibi 6zelliklere sahip Arttirlmis Gergeklik arayuzleri, musterilerin
Urtnleri sanal bir sekilde incelemesini ve denemesini saglayarak
perakende sektdrinin ¢ehresini degistiriyor. Puma, Snapchat'le igbirligi
yaparak kullanicilarin markall ayakkabi ve esofmanlarini deneyip,
dogrudan uygulama tzerinden satin almalarini saglayacak AR lensleri
gelistirdi.

Oyun Ticareti (Gaming Commerce)

Markalarin, tiketicilerin trlnlerle etkilesimde bulunup satin
almalarini saglayan sanal diinyalar yaratabilecekleri gevrimigi
oyun platformlari bulunmaktadir. Bu platformlarda essiz ve
surdkleyici bir aligveris deneyimi saglayan 3 boyutlu ve sanal
vitrinler kurulabilir. Bunlardan biri, Forever21'in Shop City isimli
girisiminin oldugu Roblox platformudur. Kullanicilar burada sanal
magazalar kurup Forever2Tin moda urnlerini diger kullanicilara
satabilir. Benzer dzelliklere sahip diger platformlardan bazilan
Second Life, IMVU ve High Fidelity'dir. 45




Sosyal Ticaretin Saglayabilecegi

Avantaijlar

Ticaretle Marka
Bilinirligini ve
Marka Glivenini
Arttirma

Sosyal medyanin glictnt kullanan
markalar hedef kitleleriyle
etkilesime gecip sadik bir takipgi
havuzu olusturarak marka
bilinirliklerini ve marka guvenlerini
artirabilir. Bu iyilestirilmis marka
imaji musteri sadakatini arttirarak
uzun vadede gelir ve kar
oranlarinin artmasini saglayabilir.

Satin Alma
Yolculugunu
Geligtirme

Sosyal ticaret entegrasyonuyla
bir marka, sosyal platformlari
online ticaretle ve fiziksel
magazalarla birlestirerek veya
uygulama ici islemler sunarak
belirli kitlelerin aligveris
deneyimlerini gelistirebilir.

Bu yaklasim, misteri etkilesimini,
satig miktarini ve masteri
memnuniyetini arttirabilir.

§osyal Ticaret
LI Uzerinden Plansiz
[M73] Aligverise Tegvik

Sosyal ticaret, musterilere bir
markanin yeni ve mevcut Urlnlerini
spontane bir sekilde kesfetme
firsati vererek yeni musteri
cekmede ve mevcut musterilerin
ahgveris sikh@ini artirmada etkili

bir tercih olabilir. Sosyal medya
platformlarinin guglerini kullanarak
markalar plansiz aligveris miktarini
ve satis gelirlerini arttirabilir.




ikinci el e-ticaret: Cevrimici Saticilar
Icin BUyUyen bir Pazar

ikinci el e-ticaret (re-commerce), kullanilmis trinlerin genellikle indirimli fiyatlardan
alinmasini ve satilmasini kapsayan, hizli biyiyen bir e-ticaret uygulamasidir. ikinci el
artnlerin satilmasi uzun zamandir var olan bir kavram olsa da bu alan, ¢evrimigi
alisveris ve e-ticaret altyapisinin sundugu aracglar ve kapsam sayesinde son yillarda
hizla biyimeye basladi.

ikinci el e-ticaret, kiicik dikkanlar ve perakende magazalarinin dtesine gegerek
cevrimici pazaryerlerine tasindi ve tarihte gérilmemis bir basari yakaladi.
GlobalData'ya gére dunya ikinci el satis pazarn 2022 yilinda %30,1 buylUyerek 182,4
milyar dolara ulasti. Bu rakamin 2022 ila 2026 yillan arasinda %85,5 blylyerek 324
milyar dolarlik bir dedere tekabil edecegdi 6ngdriliyor. Bu bluylimenin arkasindaki gug,
ikinci el Granlerin satisinin yapildigi platformlardaki artis ve bu satiglari markalarin kendi
sitelerinde yapabilmelerini saglayan teknolojilerin gelismesidir.

ikinci el ticaretin, musterilere cevre dostu ve ucuz secenekler sunmak gibi iki buyiik
avantaji var. Basta Z Kusadi olmak Gzere yeni nesiller, ikinci el giyim aligverislerinde basi
cekiyor. Perakendeciler, ikinci el aligveris platformlariyla ortak olarak veya websitelerine
ikinci el satis 6zellikleri ekleyerek bu trendden faydalanabilir. Béylelikle, strdartlebilir ve
ucuz alsveris se¢enekleri sunarken popdulerliklerini ve musteri sadakatini arttirabilirler.
Her gecen gun popllerlesen ikinci el pazarina girmek isteyen bir gcevrimic¢i perakende
sirketiyseniz, segebilecediniz birkag¢ strateji var. Bunlardan birincisi, bu tur platformlarla
isbirligi kurmak veya kendi e-ticaret platformunuza ikinci el satis 6zellikleri eklemek.
Bdylece, daha strdurulebilir ve ucuz aligveris segenekleri sunarak ulastiginiz kitleyi
genisletebilir ve musteri sadakatini artirabilirsiniz. Ayrica, sosyal medya ve fenomen
pazarlama tekniklerini kullanarak ikinci el portféyinizin promosyonunu yapabilir ve
markanizi daha bilinir kilabilirsiniz.

Diinya ikinci El Pazar Biiyuklugii (milyar dolar)
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Kaynak: Emarketer, Subat 2023




Popiilerlesen ikinci El Satis
Trendine Derinlemesine Bir Bakis

ikinci el e-ticaret sirketleri, hedef musteri kitlesinin ihtiyaclarina gére farkl sekil ve
boyutlarda olabilir. Bu isletmelerin ¢calisma sekillerinden bazilari sunlardir:

Esler Arasi (P2P) pazaryerleri: Bu platformlar musterilerin dogrudan tGrinini satmak
isteyen saticiyla baglanti kurmasini saglar. Popluler érneklerden ikisi Craigslist ve
Facebook Marketplace'tir.

Gozetimli ikinci el ticaret ¢éziimleri: Bu platformlarda genellikle marka ve saticilarin
gec¢mesi gereken daha siki dogrulama suregleri vardir. Gozetimli ¢éziimlere érnek
olarak RealReal ve Rent The Runway gésterilebilir.

Sirket ici ikinci el programlari: Patagonia ve Levi's gibi bazi markalar kendi ikinci el
ticaret programlarini yénetiyor. Bu yaklasim sayesinde ikinci el trtnleri kendi
ekosistemleri igcinde satarak ek gelir elde ediyorlar.

Kuzey Amerika’'nin liderlik ettigi ikinci el aligveris pazar hizla biyumektedir. ABD ikinci el
pazarinin 2026 yilina kadar bir kat buylyerek 82 milyar dolara ulagsmasi bekleniyor. ABD
pazarinin 2022 yilindaki degeri 40 milyar dolara yakindi ve bunun 17 milyarlik kismini
yalnizca e-ticaret satislar olusturdu.

Cevrimigci ikinci el satis pazarinda ¢cogunlukla moda, kiyafet, elektronik, kitap ve pahali
ve lUks Urlnlerin satigi yapiliyor. Pazarda eBay, Craigslist ve Facebook Marketplace'in
yani sira 2022 yilinda geliri %15 artarak 288,4 milyon dolara ulasan ThredUP gibi diger
onemli e-ticaret firmalari da bulunuyor. ThredUP, 2022 yilinin sonu itibariyle 35.000'i
askin markadan drinlerle ve 42'yi askin hizmet olarak iade (RaaS) hizmeti ile marka ve
musterilerine hizmet veriyor. Sirket, 2023 yilinda programlarina J. Crew, Kate Spade
New York ve Francesca's markalarini da dahil etmeyi planlyor. Ayrica, 11 milyon
kullanicisi bulunan Rent The Runway'i de. Populer diger markalar arasinda The
RealReal, Rebag, Poshmark ve Depop bulunuyor.

ABD ikinci El E-Ticaret Pazan
(Cevrimici ve Geleneksel) (milyar dolar)
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Kaynak: Emarketer, Subat 2023




Markalar, Strdurilebilirlik ve Gelir
icin Ikinci El Ticareti Benimsiyor

ikinci el e-ticaret, surdurilebilirlige tesvik etme ve ek gelir yaratma yolu olarak
markalar arasinda hizla popdulerlesiyor. Markalar, tamir, degisim ve yikama gibi katma
degerli hizmetler saglayarak trin tzerindeki etkinliklerini artirabiliyor ve musteri
beklentilerini daha surduarulebilir ve déngusel ekonomiye uygun bir cercevede
karsilayabiliyor. Online ikinci el e-ticaret, marka degerini 360 derece yaklasimiyla
musteriye aktarmasi nedeniyle pek ¢ok markanin strdirulebilirlik programinda énemli
bir rol oynamaya basladi. Ornegin, Shein sinir asir iade sorunlarini gézmek izere ABD
pazarinda bir ikinci el e-ticaret magazasi agmayi planhyor. Markalar, Trove, Thrift+ ve
ThredUP gibi hizmet olarak iade (RaaS) ¢éztimleri sunan servis sagdlayicilar ve, kendi
ikinci el satig programlarinin yayginlagsmasiyla yeni bir sahaya giriyor.

Levi's “SecondHand” (Trove)

Farfetch “Donate” (Thrift+)

New Look (Re-Fashion)

Madewell “Forever” (ThredUP)

Balenciaga (Reflaunt)

Alexander McQueen (Vestiaire Collective)

The North Face “Renewed"” (Archive)

Sonug olarak ikinci el ticaret, e-ticaretin gelecegdi. Musterilerin strdurilebilir ve ucuz
alsverise olan ilgisi arttikga ikinci el ticareti benimseyen ¢evrimici perakendeciler,
rekabette Ustlnlik elde edecek. Perakendeciler, ikinci el alisveris platformlariyla birlikte
calisarak, ikinci el satis segenekleri ekleyerek ve yenilikgi pazarlama stratejilerinden

faydalanarak blylimekte olan bu piyasaya giris yapip daha sirdirilebilir bir gelecege
katkida bulunabilecek.

Listelenmis riin gesiti sayisina gére ABD
Pazarindaki En Blyiik Markalar

Atleta 27.368

Tea Collection 22.800

Merrell 22.044

J.Crew 12.776
Lululemon 12.549
Eileem Fisher 11.021
Tommy Hilfiger 10.286
Madewell 8.443
Patagonia 7.553

Kaynak: Emarketer, Subat 2023 REI 6.981



Ikinci el e-ticaret ve Surdiriilebilirlik:
Déngusel C6zUm

Ekolojik ticaret is modeli, sirketlerin Urettigi veya sattid Grlnlerin gevresel ayak izini
azaltarak strdirilebilirlik konusunda hayati bir adim atmasini hedefler. ikinci el is
modelleri, Grlnlerin tekrar satilmasini/kullanilmasini veya tekrar satiimadan énce tamir
edilmesini saglayarak Grin dmrini uzatir ve trlnle alakal atik miktarinin azaltiimasina
yardimci olur, bu da strdurulebilirlige katkida bulunur. McKinsey & Company ve Global
Fashion Agenda’nin hazirladidi bir rapora goére kiralama, ikinci el satis, tamir veya
yenileme yoluyla déngtisel ekonomide yasanan yizde Tlik bir artis 2030 yilina kadar 13
milyon ton karbondioksit saliniminin énline gecgebilir. CapGemini tarafindan yapilan bir
calismada da secilen dokuz Ulkedeki tiketicilerin %66'si Grlin ve hizmet segimlerinde
drtnlerin "cevre dostu" olmalarina dikkat ediyor.

Atik miktarini azaltmasi ve Urlnlerin yasam déngusini uzatmasiyla ikinci el ticaret,
doéngusel ekonominin dnemli bir parcasidir. ikinci el e-ticaret isletmeleri, ikinci el Grtin
satarak veya tamir ederek bu Urlnlerin ¢cépe atilmasini dnler ve dolayisiyla gevresel
etkilerini azaltir. Bu yaklasim, satin alma streclerinde surdurilebilirlige dikkat eden
tlketiciler icin her gegen giin daha énemli bir hal almaktadir. Tuketicilerdeki artan
sUrduralebilir Grin talebinin karsilamada énemli bir faktérdr.

Nesillere Gére ABD ikinci El
Pazarinin Bliyiimesi

ThredUP'In 2023 ikinci El Satis raporu, tuketicil-

erin 1,4 milyar kullanilmig Griin aldigir ABD'deki

ikinci el kiyafet pazarinin hizla blyddaguni
gz?r’ner,lar gbstermistir. Rapor, Z ve Y kusagdinin diger yas
12% Y Kusagi gruplarina kiyasla kiyafet tercihlerinin iklim
degisikligini etkiledigine olan inancinin daha

Alfa Kugagi fazla oldugunu ve bireysel gevresel ayak izlerini
1% azaltmak icin daha ¢ok ¢aba sarf ettiklerini de
gostermistir. Hatta, %55'lik genel ortalamaya
kiyasla Z ve Y kusagindan katilimcilarin %63'U bir
Z Kusag fark yaratabilecegine inanmaktadir. Bunun yani
28% sira, %61'inin kendini gevre hakkinda bilingli veya

surdurulebilirlik odakli gérdugu Z ve Y kusagy,

cevrimigi ikinci el satis pazarinin bliyimesini

) X Kusadi | sgglamaktadir. Gectigimiz 12 ay icerisinde %58'i
28% ikinci el kiyafet satin almisg X Kusagi da bu

/ trende katilmaktadir. Z Kusaginin %47'si

sUrdurulebilir olmayan perakendecilerden

Kaynak: Emarketer, Subat 2023 .
aligveris yapmamaktadir.




Ekol360 Yaninizda!

E-ticaret bluyUmeye ve degdismeye devam ettikce isletmeler, rekabet guglerini koruy-
acak ve faaliyetlerini hizlandiracak teknolojiler aramaktadir. Bu teknolojilerin en 6nem-
lilerinden biri de Hizmet olarak Yaziimdir (SaaS). SaasS urinleri, isletmelerin faaliyetlerini
gelistirecek, olgeklenebilirliklerini artiracak ve hizla degdisen dijital dinyada rekabet
guglerini koruyacak pek ¢ok avantaj sunmalarindan 6tirt 2022 yilinda e-ticaret islet-
meleri igin giderek daha énemli bir hal almaktadir. Uygun maliyetten dlgeklenebilirlige,
erisilebilirlikten kisisellestirmeye ve entegrasyona kadar pek ¢ok alanda Saas urinleri,
isletmelere faaliyetlerini iyilestiren ve essiz bir musteri deneyimi yaratmalarini saglayan
gucla araglar sunuyor. Tedarik zinciri yonetimi (SCS) SaaS ¢oézimleri, isletmelerin tedar-
ik zinciri strecglerini (SCMSaaS) yénetmelerini sadlayan bulut tabanl yazilim uygulama-
landir. Ekol360'a hos geldiniz! En yeni Saa$S tabanl dijital Grinlerimizle tanigin. EKOL
360, Ekol Lojistikten elde ettigi deneyimi Perakende ve E-Ticaret alaninda yenilikgi
dijital Grinler yaratmak igin kullaniyor. EKOL360 SaaS ¢ézimleri, her dlgekten sirketin
satis kanal entegrasyonundan lojistik ve teslimata kadar tim tedarik zinciri faaliyetler-
inin verimliligini artirp bu stireglerin otomatiklestirmesi icin araglar sunuyor. ister kiigiik
bir start-up ister bluyuk bir sirket olun, Ekol360'la E-ticaret ve Perakende isletmenizi bir
ust seviyeye cikarin.

Fulfill by

ehol360

FULFILLMENT

Ekol360, gucli bir depo yénetim sistemiyle (WMS) isletmelerin envanterlerini ydnetme-
lerini ve siparislerini gercek zamanli isleyebilmelerini sadlayan bulut tabanli bir siparis
karsilama (fulfillment) ¢éztimidiir.Ekol360 Integration ile mevcut sistemlerinize ve satig
kanallariniza kolaylikla entegre edilen ¢ézimlerimiz, ekibinize ve musterilerinize sorun-
suz bir deneyim sunarken ¢ok kanall sipariglerinizin ayni ginde veya ertesi glin
tamamlanmasini saglar. Tum depo faaliyetlerinizi, tek bir ekranda toplanmis,
kavramasi kolay ve konsolide araylzle yénetebilirsiniz.




Ekol360 Yaninizda!

ehol360

INTEGRATION

Entegrasyon platformumuz Ekol360Integration, isletmelerin birden fazla cevrimigi
pazaryeri, platformu ve ERP sistemiyle baglanti kurmasini sadlar. Bdylece isletmeler
siparis ve envanterlerini birgok kanal tzerinde yéneterek faaliyetlerini hizlandirir ve
sUreg Uzerindeki kontrolUnU arttirir. Platform, hem yurt ici ve yurt disi pazaryerlerine,
hem de farkli hizmet sadlayici platformlara sorunsuz bir sekilde baglanir.

ehol360 I

OMNIWAVE

Ekol360'in butincul kanalli platformu, tek bir noktadan envanter yénetimi yapma
imkani sunarak isletmelerin talep yonetimi, diinya geneli stok yenilemesi, cevrimigi
siparis karsilama ve son kilometre lojistigi gibi stireglerini idare etmelerini saglar.
Platformumuz, isletmelere tedarik zincirlerinin 360 derecelik gériintisini sunarak veri
tabanl kararlar almalari ve streglerini optimize etmeleri igin tasarlanmistir.




Ekol360 Yaninizda!

<.
/i 0000 N

/R
hl360 CE)
choss sonors \ ——
~

Ekol360 sinir asiri araci, isletmelerin kuresel sipariglerini yonetmesini ve dinyanin doért
bir yanindaki musterilerine Grtnlerini kolaylikla géndermesini saglamak igin
tasarlanmistir. Cok sayida uluslararasi tasiyiciyla entegre olan platform sayesinde
isletmeler en ucuz ve guvenilir kargo segenegdini tercih edebilir.

ehol360 E v

Ekol360 teslimat platformu, isletmelere son kilometre lojistigini planlama ve rotalarini
optimize ederek teslimat sirelerini azaltma imkani saglar. Platformumuz, isletmelerin

teslimat faaliyetlerini anlik olarak gérebilmesini ve kargolarini takip ederek filolarini

daha etkili bir sekilde yonetmesini saglayacak sekilde tasarlanmistir.




Ekol360'la Onemli E-ticaret
Bolgelerine Ulasin
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Kapsamli ugtan uca ¢ézimleriyle Ekol360, isletmelerin hedef pazarlara girmesini ve
hizla degisen e-ticaret dinyasinda rekabetten geri kalmamasini saglayan total bir
¢6zUmdur. Ekol360 ekosistemi, faaliyetlerinizin verimliligini ylkseltmek igin gerekli
urlin ve hizmetlere erismenizi saglayarak lojistik ve dijital ihtiyaglariniza entegre bir
¢6zlim sunar.




E-ticaretin buglninu ve gelecedini
EKOL360''n SaaS ¢ézUmleriyle yakalayin.
Geniglemeye odakh dijital Grln ve servislerimiz
ile bUyUmenizi yénetin.

ehol360



ehol360

Hizmetlerimiz hakkinda bilgi almak icin bize ulasin.
Bizimle info@ekol360.com adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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